TRUONG PH KINH TE TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA NGAN HANG Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 310 /DPHKT-NH TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 11 nam 2013

CHUONG TRINH THUC TAP TOT NGHIEP
Khoa 17 hé Lién théng Pai hoc chinh quy

1. Muc tiéu va véu cau

Muc tiéu: Tao ra co hoi va diéu kién dé sinh vién tiép can véi thuc tién hoat dong clia ngan hang va
cac to chure tai chinh nham:

- Giup sinh vién rén luyén phong cach, tac phong lam viéc, ¥ thirc to chirc ky lut dé sau nay tro
thanh nhan vién Iam viéc ¢ ngan hang va cac t6 churc tai chinh;

- Gilp sinh vién két hop 1y thuyét véi thuc hanh dé cang c6 kién thirc da hoc, rén luyén chuyén
mon va k¥ nang thyc hanh tac nghiép dé sau nay c6 thé ddm duong cong tac va nhiém vu duogc
phén cong.

Yéu ciu: Chuong trinh thyc tap 1a chu truong chung cia BY, Truong va Khoa nham gan dao tao ly
thuyet v6i thye hanh. Do dé, yéu cau tat ca sinh vién chuén bj tét nghiép déu phai tham gia ddy du véi tinh

than nghiém tac. Sau khi xong thoi gian thuc tap, sinh vién phai hoan tit va ngp cho khoa 01 (mér) khoa
ludn tot nghiép co xdc nhdn cia co quan thue tap.

2. Thoi gian thuc tip
Thoi gian thyc tap duoc 1én ké hoach tir 02.12.2013 dén 02.03.2014 va chia ra cac giai

doan:
Giai doan Thoi gian Noi dung cong viéc
Thuec tap 02/12/2013 - 08/12/2013 | Thuyc tap téng quét theo ndi dung hudng dan
Chon a2 tai 09/12/2013 - 20/12/2013 | Sith vién chon d€ tai va thao luan so b6 d€ cuong
: véi gido vién huéng dan
Luu § 05/01/2014 Han cudi sinh vién ndp dé cuong cho GVHD

théng qua.

Sinh vién thyc hién thu thap sé liéu, viét khoa

Thyc hign khéa luan | 06/01/2014 - 16/02/2014 luan va hoan thanh theo huéng dan cua gido vién

17/02/2014 - 26/02/2014 | Hoan tat viéc chinh stra khoa luan tot nghiép

Sinh vién giri khoa luan t6t nghiép cho co quan

27/02/2014 - 02/03/2014 thuc tdp nhan xét va ky xac nhan.

Hoan tit

khéa luan Nop khoéa luan t6t nghiép trong gid hanh chinh tai

van phong khoa Ngan hang (Phong B.121A) kéem
theo dé cwong chi tiét di dwoc giing vién huéng

04/03/2014 din xdc nhdn.

Sinh vién phai ndp dung thoi han quy dinh, néu
ndp tré s& bi trir diém.

Thoi gian nghi tét: 25/01/2014 — 09/02/2014
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3. Noi quy thuc tap
Trong subt thoi gian thuc tap, Khoa yéu cAu sinh vién tuan thu dang ndi quy thyc tap, cu thé la:

- Nghiém chinh chép hanh ndi quy lam vié¢c tai co quan thuc tap;

- Chip hanh su phan cong, giao viéc ciing nhu sy huéng din cia chuyén vién do co quan thuc
tap chi dinh;

- Tuén thu sy huéng dan cia gido vién hudng dan va khong duogc tu v d6i gido vién huéng din
néu khong co su chap thuan cta khoa;

- Sinh vién ndp khoa luin t6t nghiép theo dung thoi gian quy dinh kém theo dé cuong (Pé
cwong phdi cé chiv ky xdc nhin ciia gido vién hwéng dén hodc xdc nhin qua mail). Sinh
vién ndp khoa luan tbt nghiép tré hoic dé cuong chua cé xac nhan cia gido vién hudng dan s&
bi trir diém.

4. NO6i dung thuec tip
4.1. Thue tdp tong qudt

Trong sudt thoi gian thyc tap sinh vién can thyc tap tong quat va rat ra nhan thic vé nghé nghiép va
cong viéc minh s& 1am trong tuwong lai. Trong phan thuc tap tong quat, sinh vién can chu y:
- Hiéu 6 dugc co cdu to chirc cua ngan hang, cong ty chimg khoan hodc to chuc tai chinh noi
minh thuc tap dé tir 46 c¢6 dinh hudng nghé nghiép trong twong lai;
- Rén luyén tac phong lam viéc nhu mot nhan vién chinh thirc bao gom chap hanh gio gidc lam
viéc, cach dn mdc, giao tiép, quan hé véi ban cung thuc tp cling nhu véi nhéan vién cia co
quan thuc tap;

- Rén luyén nhitng k¥ ning can thiét vé phuc vu khach hang.

4.2. Thuec tdp giao dich chuyén mon

Phan noi dung thyc tap giao dich chuyén mén trong chuong trinh nay chi thiét ké riéng cho hai loai
hinh co quan thyc tap 14 ngan hang thwong mai va cong ty ching khoan. Trudng hop dic biét, néu sinh
vién thyc tip & nhing to chirc tai chinh hay doanh nghiép khac can c6 sy hudng dan riéng cia gido vién
tryc tiép hudng dan thuyc tap.

a. Thure tap cac giao dich cia ngan hang thwong mai

- Giao dich huy dong von bao gém giao dich m¢ va theo doi hoat dong cia céc loai tai khoan tién
giri thanh toan, tién giri tiét kiém khong ky han, tién gui dinh ky, tién gui tién ich va nhing loai
tién giri khac ciia ngan hang;

- Giao dich tin dung bao gdm tin dung cho khach hang cong ty nhu cho vay ngan han, cho vay trung
va dai han, tin dung cho khéach hang c4 nhan nhu cho vay trd gép, cho vay tiéu dung, cho vay mua
sam, xay dung va sua chita nha, cho vay hd nong dan...;

- Giao dich kinh doanh ngoai té bao gdm céac giao dich mua va ban ngoai té theo hop dong giao
ngay, ky han, hoan ddi (ké ca hoan doi 1ai suét), quyén chon va nhirng hoat dong thu mua ngoai t¢
va chi tra kiéu héi;

- Giao dich thanh toan qua ngan hang bao gdm céc giao dich thanh toan giita cac to chirc kinh té
theo cac thé thirc thanh toan nhu uy nhiém chi, uy nhi€m thu, séc, chuyén tién va céc giao dich
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thanh toan giita cac to chirc tin dung nhu thanh toan lién hang, thanh toan bu trir qua Ngan hang
nha nudc, thanh toan bu trir dién tr;

Giao dich thanh toan qudc t& bao gdm giao dich thanh toan cic hop dong xuét nhap khau cho
khach hang theo cac phuong thirc chuyén tién, nhd thu (D/A, D/P), tin dung chimg tir (L/C nhap
va L/C xuét) va cac phuong thirc khac;

Giao dich thé thanh toan bao gém thé ATM, thé tin dung noi dia va thé tin dung quéc té;

Nghiép vu ké toan bao gdm ké toan tién guri, ké toan cho vay, ké toan céac thé thirc thanh toan
khong dung tién mit, ké toan lién hang, ké toan thanh toan bu trir, thanh toan qua Ngan hang nha
nude va cach thirc 14p cac bao biéu ké toan (Bang can dbi ké toan, Bao céo két qua kinh doanh)
cuia ngan hang;

Giao dich khac nhu bao 1anh, dinh gi tai san thé chap, xir 1y tai san thé chp...

Luu y tiiy theo hoan canh va diéu kién cho phép cta co quan thyc tép, sinh vién c6 thé tim hiéu va
thuc tap cac giao dich chuyén mon néu trén. Khoa khong yéu cau sinh vién thyc tap hét tat ca cac
giao dich nhung c6 ging, trong diéu kién cho phép, thuc tap cang nhiéu loai giao dich cang tot.

b. Thue tap cac giao dich ctia cong ty chirng khoan

5.

Giao dich méi gidi chirng khoan;
Giao dich ty doanh ching khoan;
Tu van dau tu ching khoan;

Tu van niém yét.

Luu y phan nay chi 4p dung dbi véi sinh vién niao chon thuc tap & cic cong ty ching khoan.

Mot s6 linh vire nghién ctru g0i v khi chon dé tai

Khoa khuyén khich sinh vién lya chon nhitng dé tai méi hodc phwong phap méi khi viét khoa luan

t6t nghiép. Nhin chung cac linh vuc nghién ctru goi y khi chon dé tai bao gom:

5.1. Nhitng linh vie nghién civu truyén thong
a. Thue tap cac giao dich cia ngan hang thwong mai

Nhiing giai phap diy manh hoat dong huy dong von;

Nhitng giai phap mé rong, nang cao hiéu qua, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung;

Hoat dong kinh doanh ngoai t& bao gom cac giao dich mua va ban ngoai té theo hop dong giao
ngay, ky han, hoan ddi (ké ca hoan dbi 1ai suét), va quyén chon,;

Hoat dong thanh todn qua ngan hang bao gom céc giao dich thanh toan giita cac to chirc kinh té
theo cac thé thirc thanh toan nhu uy nhiém chi, ty nhi€m thu, séc, chuyén tién va céc giao dich
thanh toan giita cac to chirc tin dung nhu thanh toan lién ngan hang, thanh toan bu trir qua Ngén
hang nha nudc, thanh toan bu trur dién tus;.

Hoat dong thanh toan qudc té bao gom giao dich thanh toan cic hop dong xuit nhap khau cho
khach hang theo cac phuong thirc chuyén tién, nhd thu (D/A, D/P), tin dung chtng tir (L/C nhap
va L/C xuét);

Nhiing giai phap m& rong sir dung thé thanh toan bao gom thé ATM, thé tin dung ndi dia va thé tin
dung quéc té;
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Nghiép vu ké toan bao gdm ké toan tién giri, ké toan cho vay, ké toan cac thé thirc thanh toan
khong dung tién mit, ké toan lién hang, ké toan thanh toan bu trir;

Céc hoat dong khac nhu bao thanh toan, bao lanh, dinh gia tai san thé chip, xtr 1y tai san thé chip,
marketing ngan hang...

b. Thuec tap cac giao dich ctia cong ty chirng khoan

Nang cao hi€u qua hoat dong cua cong ty chung khoan

Thuc trang nghiép vu moi gidi tai cong ty chirng khoan

Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong ty doanh tai CTCK

Ung dung phan tich k§y thuét trong phan tich va dau tu chimg khoan

Thuc trang xéac dinh gia tri doanh nghi¢p dé PO tai CTCK

Phan tich co ban tai CTCK

Mot s giai phap thuc dy cac doanh nghiép tiém nang 1én niém yét trén TTCK Viét Nam
Giai phap dé phat trién cac CTCK trén TTCK Viét Nam

5.2. Nhitng linh vuc nghién ciru maoi

. Thue tap cac giao dich ciia ngan hang thwong mai

Nghién ctru tiép thi mot san phdm ciia ngan hang;

Nghién ctru sy thoa méan cua khach hang d6i véi dich vu ciia ngan hang;

Nghién ctru chién lugc canh tranh cta ngan hang;

Nghién ciru vé hoi nhap ngan hang khi Viét Nam gia nhap WTO;

Nghién ciru dong thai ctia nha dau tu;

Nghién ctru nhimng yéu t6 anh huong dén ty gia va du bao ty gia;

Nghién ctru quy trinh va nhimng véan d¢ lién quan dén phat trién san pham méi;

Phan tich hoat dong tai chinh ctia mdt ngan hang thuong mai;

Nghién ctru nhitng giai phap mé rong sir dung thé thanh toan dua trén cach tiép can vé phia nguoi
su dung;

Nghién ctru nhitng giai phap thu hut nha dau tu trén thi truong chimg khoan theo cach tiép can vé
phia nha dau tu.

Nghién ctru céc linh vyce tu van tai chinh doanh nghiép va cé nhan.

b. Thuc tap cac giao dich cia cong ty chirng khoan

Nghién ctru nhing giai phap thu hat nha dau tu trén thi trudng ching khoan theo cach tiép can vé
phia nha dau tu.

Chimg khoan hoa bat dong san.

Phat trién s& giao dich hang hoa giao sau tai Viét Nam.

Do luong rui ro trén TTCK.

Nghién ctru tai chinh hanh vi trén TTCK Viét Nam.

Chwong trinh thwec tdp tét nghiép chuyén nganh Ngdn hang khéa K17 Lién théng PHCQ



- Mua ban va sap nhap (M&A) trén TTCK Viét Nam
Chién lugc thau tom va chéng thau tom trén TTCK Viét Nam
- Céc chién lugc canh tranh cua cac CTCK trén TTCK Viét Nam

6. Huwéng din cach viét khoa luan tdt nghiép

6.1.Vé hinh thirc

Khoa luan viét khoang chimg 40 dén 60 trang in hai mit trén kho gidy A4, font chir Times New
Roman véi size 13, line spacing: 1,5 line, dinh 1€ top: 2.0cm, bottom: 2.0cm, left: 3.5cm, right: 2cm,
header: 2cm, footer: 1.5cm.

Tha tr sép xép cac phan cua khoa luan tét nghiép nhu sau:

1. Trang bia cung (mau xanh duong) 11. Loindi dau ;
che bang trang nhya bén ngoai; 12.  Chuong 1;
2. Tolot (de giay trang);, 13.  Chuong 2;
3. Trang biatrong; 14. Chuong 3;
4. Loicam on; 15. Két luan;
5. Nhan xét ctia co quan thyec tap; 16. Phu luc;
6. Nhan xét cua gido vién hudng dan; 17.  Tai liéu tham khao;
7. Muyc luc; 7 18.  To 16t (dé gidy tring);
8. Danh sach céac bang biéu;‘ 19. Trang bia cirng sau cung
9. Danh sach cac hinh v¢, do thi;

[EEN
©

Danh muc tir viét tit (ch y danh s6
trang tir "Loi cam on" cho dén "Danh
sach cac hinh v&" theo sb La Ma: i,
i, 1, iv...);

6.2. Vé néi dung
~ NOoi dung cu thé ctia khoa luan tt nghiép do gido vién hudng dan thuc tap huéng din cho sinh vién
viét, nhung nhin chung c6 cdc ndi dung chinh sau day:
% Loi mé diu

Chu y phan nay khong phai viét 10i gi6i thiéu chung chung ma phai tap trung vao cac ndi dung sau:
- Xéc dinh van dé hogc dit van dé;
- Cau hdi va myc tiéu nghién cuu;
- Phuong phap nghién ctru;
- Pham vi nghién cuu;
- Két cau ndi dung nghién ctru;
- Y nghia cua dé tai (néu co).
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X/
°e

Chwong 1: Gidi thi¢u dia phuong, don vi thuc tdp va chiic nang cac phong ban noi sinh vién thuc
tap. Néu la dé tai mai thi sinh vién c6 thé viét phan co sé 1y luan sau khi da trao doi vdi gido vién
hudng dan.

X/
°e

Chuwong 2: Trinh bay tinh hinh thyc té hay thuc trang lién quan dén dé tai nghién ctru. Tén cua
chuong nay cling dugc dat tuy theo ndi dung dé tai nghién ctru.

< Chuwong 3: Trinh bay nhitng giai phap va kién nghi sau khi thyc hién nghién ctru.

6.3.Hudng dén trinh bay trang bia, bang biéu, hinh vé va tai ligu tham khdo
£  Cach trinh bay bang biéu

- Tétca cac bang phai danh s6, ¢ don vi tinh rd rang, co nguén s6 liéu;

- Tét ca cac bang tir diu dén cudi khoa luan phai thong nhat vé hinh dang;

- Khi phan tich ndi dung phai c6 lién hé vdi bang biéu duoc dua ra minh hoa.

Vi du: trong chuong 2 ¢6 bang s6 1 duoc trinh bay nhu sau:
Bang 2.1: Phan tich tinh hinh huy dong vén
Pon vi tinh: triéu déng
Chi tiéu 2011 2012 So sanh

Tién guri thanh toan

Tién gui tiét kiém
Khong ky han

Co ky han

Tong cong

Ngudn: B4o céo thuong nién nam 2011, 2012, Ngan hang thuong mai ABC

#  Cach trinh bay hinh vé
- Tét ca cac hinh v& phai duoc danh sd;
- Tét ca cac cac hinh vé tir dau dén cudi khoa luan phai tuong d6i théng nhat vé hinh thirc;
- Khi phan tich ndi dung phai c6 lién hé v6i hinh v€ duge dua ra minh hoa.

+  Cach trinh bay db thi
- Tat ca cac dd thi hodc biéu dd phai dugc danh s6, ¢6 don vi tinh rd rang, co ngu(‘A)n s6 lidu;
- Tét cd cac do thi hodc biéu do tir dau dén cudi khoa luan phai thong nhat vé hinh thirc (néu
cung loai biéu do);
- Khi phan tich ndi dung phai ¢ lién hé voi d6 thi hodc biéu d6 duge dua ra minh hoa.
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+  Cach trinh bay trang bia: (mau xanh dwong)

TRUONG PAI HQC KINH TE TP. HCM
KHOA NGAN HANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAL
NGHIEN CUU SU THOA MAN CUA KHACH HANG
POI VOI DICH VU THE THANH TOAN

Giao vién hwéng din
Sinh vién thuc hién
Lép-Khoa

Nién khoa 20xx — 20xx
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* Cich trinh bay tai li¢u tham khao
- Pbivéi ségh da duoc xueflt ban trinh bay theo thir ty sau: Tén tac gid, nam xuét ban, tén sach,
tén nha xuat ban, trang so...
Vi du:
Tran Hoang Ngan va cong su , (2013), Thanh todn Quéc té, Nha xuat ban Kinh té, trang 129
- Déi voi tap chi trinh bay theo thar ty sau: Tén tac gid, nam xuét ban, tén bai bao, tén tap chi,
s0 tap chi, trang cua bai bao.
Vi du:
Mai Qubc Gia, (2003), Ban vé ldi sudt tha noi, Tap chi Ngan hang, S6 13, Trang 9
Luu ¥ tit ca tén cac tac gia déu khong duogc sir dung chirc danh hay hoc vi va phai sip xép toan bod
tén tac gia trén tai li¢u tham khao theo thu ty ABC...

7.  Danh sich gido vién huwéng dan:

TT HOQ TEN PTDD E MAIL
1 | ThS. Nguyén Quéc Anh 0944.11.66.99 | quocanh@ueh.edu.vn
2 | ThS. V& Thi Tuyét Anh 0909.38.98.38 | tuyetanh@ueh.edu.vn
3 | ThS. Nguyén Phiic Canh 0977.405.553 | canhnguyen@ueh.edu.vn
4 | TS. Lai Tién Dinh 0903.832.967 | dinhlai@ueh.edu.vn
5 | ThS. Pham Khanh Duy 0914.113.374 | duy.pham@ueh.edu.vn
6 | PGS.TS. Hoang Dire 0903.701.782 | duc@ueh.edu.vn
7 | ThS. Vi Thi L¢ Giang 0983.369.335 | vtlegiang@yahoo.com
8 | ThS. Phan Thu Hién 0908.217.931 | phanthuhien@ueh.edu.vn
9 | PGS.TS. Tran Huy Hoang 0913.806.137 | hoangth@ueh.edu.vn
10 | PGS.TS. Truong Thi Hong 0903.881.426 | tshongkdtt@yahoo.com
11 | ThS. Nguyén Hitu Huan 0979.784.914 | huannguyen@ueh.edu.vn
12 | PGS.TS. Trim Thi Xuin  Hwong 0913.157.137 | txhuong@ ueh.edu.vn
13 | Lé Nguyén Quynh Huwong 0905.134.625 | gquynh_huong@ueh.edu.vn
14 | ThS. Duong T4n Khoa 0909.243.600 | tankhoa nh@yahoo.com
15 | ThS. Pao Trung Kién 0913.945.888 | kienkdtt@gmail.com
16 | PGS.TS. Pham Van Ning 0903.759.873 | pvnang@ueh.edu.vn
17 | TS. Pham T4 Nga 0909.003.817 | tonga_pham@ueh.edu.vn
18 | ThS. Hoang Thi Minh Ngoc 0979.756.570 | htminhngoc@gmail.com
19 | ThS. Nguyén Tt Nhu 0982.293.054 | nhunt@ueh.edu.vn
20 | TS. Nguyén Thanh Phong 0918.120.907 | phongnt@ueh.edu.vn
21 | TS.Lé Tan Phwéc 0919.365.555 | phuoctan@ueh.edu.vn
22 | ThS. Tran Phuong Thao 0916.046.098 | tranthao@ ueh.edu.vn
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TT HOQ TEN PTDD E MAIL

23 | ThS. Nguyén Trung Théng 0973.777.601 | thongnt@ueh.edu.vn

24 | PGS.TS. Truong Quang  Thong 0903.969.525 | truongquangthong@yahoo.com
25 | Cao Ngoc Thuy 0907.812.086 | ngocthuy@ueh.edu.vn

26 | ThS. Phan Chung Thuy 0918.104.989 | phanthuy@ueh.edu.vn

27 | TS. Than Thi Thu Thiy 0913.612.713 | thuynh@ueh.edu.vn

28 | TS. Tran Thi Mong Tuyét 0909.622.051 | ttmtuyet232@ueh.edu.vn

29 | PGS.TS. Bui Kim Yén 0903442151 | yen.kim@yahoo.com.vn

30 | ThS. Hoang Hai Yén 0983.396.252 | yenhh@yahoo.com

31 | PGS.TS. Tran Hoang Ngén 0913.804.286 | ngannh@ueh.edu.vn

Sinh vién c6 thé lién lac v6i gido vién huéng dan dé chinh stra dé cwong va khoa ludn tot nghiép
thong qua cac hinh thire nhu: dién thoai, email ... . Giang vién xac nhén dong y d€ cuong qua mail hogdc
ky truc ti€p trén gidy.

Moi thong tin chi tiét vé huéng dan thuc tap t6t nghiép sinh vién lién hé véi Khoa Ngan hang theo
dia chi:

- Khoa Ngan hang: 279 Nguyén Tri Phuong - Phudng 5 - Quan 10 - TP.HCM

Websitg: www.fob.ueh.edu.vn Email: khoanganhang@ueh.edu.vn
- CO Cheé Thi Lan Thao Email: lanthao@ueh.edu.vn
Noi nhin: KT. TRUONG KHOA NGAN HANG
- Phong QLPT-CTSV; PHO TRUONG KHOA
- Sinhvién K17-LTPH;
- Giang vién khoa NH;
- Luu: VT, NH. (da ky)

PGS.TS. Trim Thi Xuin Hwong

Chwong trinh thwc tdp tét nghiép chuyén nganh Ngdn hang khéa K17 Lién théng PHCQ


mailto:thongnt@ueh.edu.vn
mailto:ngocthuy@ueh.edu.vn
mailto:phanthuy@ueh.edu.vn
mailto:thuynh@ueh.edu.vn
mailto:yen.kim@yahoo.com.vn
mailto:yenhh@yahoo.com
http://www.fob.ueh.edu.vn/
mailto:khoanganhang@ueh.edu.vn

