TRUONG PH KINH TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA NGAN HANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 113/PHKT-NGHG TP. H6 Chi Minh, ngay 08 thang 7 nam 2014

CHUONG TRINH THUC TAP TOT NGHIEP
PAI HQC CHINH QUY VB2 K15 — Chuyén nganh Ngan hang

1. Muc tiéu va yéu ciu
Muc tiéu: tao ra co hoi va diéu kién dé sinh vién tiép can voi thuc tién hoat dong cuia ngan hang

va céc to chirc tai chinh nham:

- Gitp sinh vién rén luyén phong cach, tic phong lam viéc, y thirc t6 chirc ky luat;

- Giup sinh vién két hop 1y thuyét v6i thuc hanh nham cung c6 kién thire da hoc, rén luyén chuyén
moén va k¥ ning thyc hanh tac nghiép dé c6 thé dam duong cong tac va nhiém vu dugc phan
cong.

Yéu cau: Chuong trinh thuc tap 1a chu truong chung ciia Bo, Trudng va Khoa nham gin dao tao
ly thuyét véi thuc hanh. Do d6, yéu cau tt ca sinh vién chuén bi t6t nghiép déu phai tham gia day du
v6i tinh than nghiém tac. Sau khi xong thdi gian thyc tap, sinh vién phai hodn tit 01 (mét) khéa luin
10t nghiép cé xdc nhdn ciia co quan thuec tap.

2. Thoi gian thuce tap
Thoi gian thuc tap va viét khoa luan tot nghiép tir 04/08/2014 dén 19/10/2014 duoc chia ra cac
giai doan:

Giai doan Thoi gian Noi dung cong viéc

Thue tap 04/08/2014 - 17/08/2014 | Thyc tap tong quat theo ndi dung huéng dan

Sinh vién chon @€ tai va thao luin so by dé cuong voi gidng

Chon dé tai 18/08/2014 - 31/08/2014 | . , %
) vién hudng dan (GVHD)

Han cudi sinh vién nop dé cuong cho GVHD xét duyét va

Luuy 03/09/2014 .
thong qua
Thuec hién 04/09/2014 - 28/09/2014 Siflh vién thucr hién} thuq thég s6 heu viét KLTN va hoan
KLTN thanh theo huéng dan cua giang vién

29/09/2014 - 12/10/2014 | Hoan tat viéc chinh stra khoa luan tot nghiép

. h A o . qu ’ 1 A A h A h h A
13/10/2014 - 19/10/2014 Slri Vlren igm, ,oa uf_m tot nghiép cho co quan thyuc tép
nhan x¢ét va ky xac nhan.

Sinh vién nop Khoa luéan, bao gém:
g - 01 quyén Khoa luan tot nghiép (c6 xac nhén cua co
Hoan tat

uan thuc ta;
KLIN q e tap)

- Dé cuong chi tiét dd dugc GVHD duyét (qua mail hoic

Thir ba, ngay 21/10/2014 = .
ky xac nhén truc ti€p trén d€ cuong)

- 01 dia CD c6 ndi dung khoa luan tot nghiép (phu luc 1)
Luwu y: SV njp trong gio hanh chinh

(Sang: 08h00-12h00, chiéu: 13h00-16h30

Phong B.121A, 279 Nguyén Tri Phuong - Q.10)
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3. Noi quy thuc tap

Trong subt thoi gian thuc tép, khoa yéu cAu sinh vién tuan thu dang ndi quy thuc tap, cu thé la:

Nghiém chinh chap hanh ni quy lam viéc tai co quan thuc tap;

Chap hanh sy phan cong, giao viéc ciing nhu sy hudng dan ciia chuyén vién do co quan thuc
tap chi dinh;

Tuén tha sy hudng dan cta giang vién hudng dan va khong duoc tu ¥ doi giang vién hudng
dan néu khong co su chép thuan cua khoa;

Sinh vién do6i dé tai phai c6 sy dong ¥ ctia giang vién hudéng dan.

Sinh vién ndp khoa luan tét nghiép tré hodc khong co dé cuong chi tiét hodc dé cuong chua
duogc giang vién huéng dan thong qua sé& bi trir diém.

4. Noi dung thuc tip

4.1.Thuee tip tong qudt

Trong sudt thoi gian thuc tap sinh vién can thyuc tip tong quat nham tiép can chung va rit ra nhan

thirc vé& nghé nghiép va cong viéc minh sé& 1am trong twong lai. Trong phéan thyc tp téng quat, sinh vién

can chu y:

Hiéu rd duge co ciu to chirc ciia cac to chire tin dung, cong ty chimg khoan, t6 chirc tai chinh,
doanh nghiép... noi minh thyc tap dé tir 46 c6 dinh hudng nghé nghiép trong tuwong lai;
Rén luyén tac phong lam viéc nhu mot nhan vién chinh thirc bao gdm chép hanh gio gidc
lam viéc, cach an mic, giao tiép, quan hé v6i ban cung thuc tap ciing nhu voi nhan vién cua
co quan thyec tap;

Rén luyén nhing k¥ ning can thiét vé phuc vu khach hang.

4.2.Thuec tap giao dich chuyén mon

Phan ndi dung thuc tép giao dich chuyén mén trong chuong trinh nay chi thiét ké riéng cho hai

loai hinh co quan thyc tap 12 ngan hang thuong mai va cong ty chimg khoan. Trudng hop dic biét, néu

sinh vién thyc tap & nhimng t6 chirc tai chinh hay doanh nghiép khac can c6 sy huéng dan cu thé cua
GVHD thuc tép.

a.Thuce tap cac giao dich cua Nedn hang thuong mai.

Giao dich huy dong von bao gdm giao dich mé va theo ddi hoat dong cua céc loai tai khoan
tién guri thanh toan, tién giri tiét kiém khong ky han, tién giri dinh ky, tién gui tién ich va
nhitng loai tién gtri khac cia ngan hang;

Giao dich tin dung bao gdm tin dung cho khach hang cong ty nhu cho vay ngin han, cho
vay trung va dai han, tin dung cho khach hang ca nhan nhu cho vay tra gop, cho vay tiéu
ding, cho vay mua sim, xdy dung va sira chira nha, cho vay ho noéng dan...;

Giao dich kinh doanh ngoai té bao gdm céc giao dich mua va ban ngoai té theo hop dong
giao ngay, ky han, hoan d6i (ké ca hoan ddi 1ai suit), quyén chon va nhitng hoat dong thu
mua ngoai té va chi tra kiéu hdi;

Giao dich thanh toan qua ngan hang bao gdm cac giao dich thanh toan giita cac t6 chirc kinh
té theo céc thé thirc thanh toan nhu Uy nhiém chi, iy nhiém thu, séc, chuyén tién va céc giao
dich thanh toan giira cac t6 chirc tin dung nhu thanh toan lién hang, thanh toan bu trir qua
Ngan hang nha nudc, thanh toan bu trir dién t;
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Giao dich thanh toan qudc té bao gdbm giao dich thanh toan cac hop dong xuat nhap khau
cho khach hang theo cac phuong thirc chuyén tién, nho thu (D/A, D/P), tin dung ching tir
(L/C nhap va L/C xuat) va cac phuong thirc khac;

Giao dich thé thanh toan bao gém thé ATM, thé tin dung noi dia va thé tin dung quéc té;
Nghiép vu ké toan bao gdm ké toan tién giri, ké toan cho vay, ké toan céac thé thirc thanh
toan khong dung tién mit, ké toan lién hang, ké toan thanh toan bu trir, thanh toan qua Ngan
hang nha nuéc va cach thirc 1ap cac bao biéu ké toan (Bang can dbi ké toan, Bo cao két qua
kinh doanh) cua ngén hang;

Giao dich khac nhu bao lanh, dinh gi tai san thé chap, xtr 1y tai san thé chap...

Luu y tiy theo hoan canh va diéu kién cho phép cuia co quan thyc tap, sinh vién c¢é thé tim
hiéu va thyc tap cac giao dich chuyén mén néu trén. Khoa khong yéu cau sinh vién thuc tap
hét tat ca cac giao dich nhung ¢ ging, trong diéu kién cho phép, thuc tap cang nhiéu loai
giao dich cang tot.

b. Thuc tap tai cac don vi khac

Ngoai ra sinh vién c6 thé thuc tap tai to chirc tin dung khac nhu: Quy tin dung nhan dan, Cong ty

tai chinh, Cong ty cho thué tai chinh, Quy dau tu hoic tai doanh nghiép, ma tai cic doanh nghiép nay

co6 quan hé giao dich vdi ngan hang trong cac linh vyc nhu: tin dung, thanh todn trong nudc, thanh toan

xuat nhap khau, moi gidi, tu van tai chinh...

5.  MGét s6 linh vue nghién ciru goi v khi chon dé tai

Khoa khuyén khich sinh vién Iya chon nhimng dé tai m¢i hodc phuong phap méi khi viét khoa luén

dé tot nghiép. Nhin chung cac linh vuc nghién ctru goi y khi chon dé tai bao gdom:

5.1.Nhitng linh viee nghién civu truyén thong

Nhitng giai phap diy manh hoat dong huy dong von;

Nhig giai phap mé rong, nang cao hiéu qua, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung;
Hoat dong kinh doanh ngoai té bao gdm céc giao dich mua va ban ngoai té theo hop dong
giao ngay, ky han, hoan ddi (ké ca hoan d6i 13i suat), va quyén chon;

Hoat dong thanh toan qua ngan hang bao gdm cac giao dich thanh toan gitta cac t6 chuc kinh
té theo cac thé thie thanh toan nhu Uy nhiém chi, Gy nhiém thu, séc, chuyén tién va cac giao
dich thanh toan giita cac to chic tin dung nhu thanh toan lién ngan hang, thanh toan bu trir
qua Ngan hang nha nudc, thanh toan bu trir dién tur;

Hoat dong thanh toan qudc té bao gdm giao dich thanh toan cac hop dong xuét nhap khau cho
khach hang theo cac phwong thirc chuyén tién, nhd thu (D/A, D/P), tin dung chung tir (L/C
nhap va L/C xuit);

Nhimg giai phap mo rong sir dung thé thanh toan bao gdm thé ATM, thé tin dung noi dia va
thé tin dung qudc té;

Nghiép vu ké toan bao gdm ké toan tién gui, ké toan cho vay, ké toan cac thé thirc thanh toan
khong dung tién mat, ké toan lién hang, ké toan thanh toan bu trir;

Céc hoat dong khac nhu bao thanh toan, bao 1anh, dinh gia tai san thé chéap, xir 1y tai san thé
chép, marketing ngan hang. ..

5.2. Nhitng linh vuwc nghién civu moi

Nghién ctru tiép thi san pham cua ngan hang;

Nghién ctru sy thoa man cia khach hang d6i véi dich vu cia ngén hang;
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- Nghién ctru chién lugc canh tranh cua ngan hang;

- Nghién curu vé hoi nhap ngan hang khi Vi¢t Nam gia nhap WTO;

- Nghién ctru dong thai ctia nha dau tu;

- Nghién ctru nhimng yéu t6 anh hudng dén ty gia va du béo ty gia;

- Nghién clru quy trinh va nhiing van dé lién quan dén phat trién san pham mai;

- Phan tich hoat dong tai chinh ctia mdt ngén hang thuong mai,

- Nghién ctru nhitng giai phap mé rong sir dung thé thanh toan dua trén cach tiép can vé phia

nguoi st dung;

- Nghién ctru nhiing giai phap thu hit nha dau tu trén thi truong chimg khoan theo cach tiép
can vé phia nha dau tu.

- Nghién ctru cac linh vuc tu van tai chinh doanh nghiép va ca nhan

6. Huwong din cich viét Khoa luin tot nghiép

Theo quy dinh chung ciia truong, thong nhat dung tir "KHOA LUAN TOT NGHIEP"

6.1. Vé hinh thirc

Khoa luan tét nghiép khoang 40 dén 60 trang (khong tinh phu luc), in hai mat trén kho gidy A4,
font chit Times New Roman v¢i size 13, line spacing: 1,5 line, dinh 1é top: 2cm, bottom: 2cm, left:

3.5cm, right: 2cm, header: 2cm, footer: 1.5cm.

6.2. Vé ngi dung

Noi dung cu thé Khéa luan tét nghiép do giang vién huéng dan thyuc tip hudéng dan cho sinh vién

viét, tuy nhién can c6 cac ndi dung chinh sau day:

e Lo&imé dau

Chu y phan nay khong phai viét 161 gi6i thiéu chung chung ma phai tip trung vao cac ndi dung

Sau:

Xac dinh van dé hoac dat van dé;
Cau hoi va myc ti€u nghién ciru;
Phuong phéap nghién curu;

Pham vi nghién curu;

Két cAu ndi dung nghién ctru;

Y nghia cua dé tai (n€u co).

* Chwong 1: Gidi thi€u dia phuong, don vi thuc tap va chirc nang cac phong ban noi sinh vién

thuc tap. Néu l1a dé tai méi thi sinh vién c6 thé viét phan co sé 1y luin sau khi dwoc sw

dong y caa giang vién huéng dan.

= Chwong 2: Trinh bay tinh hinh thyc t& hay thuc trang lién quan dén dé tai nghién ctru. Tén

ctia chuong nay duogc dit tiy theo ndi dung dé tai nghién ciru.

= Chuwong 3: Trinh bay nhiing giai phap va kién nghi lién quan dén noi dung dé tai nghién ctru.

6.3. Huéng dén trinh bay trang bia, bang biéu, hinh vé va tai ligu tham khéio

o Thir tir sdip xép cdc phan ciia khéa ludn tot nghiép:

Thir tw sap xép cac phan cia khoa luén t6t nghiép nhu sau:
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1. Trang bia cung xanh dwong che
bang trang nhya bén ngoai;

2. Tolot (dé gidy tring);
3. Trang bia trong;
4. Loicam on;
5. Nhén xét cia co quan thyec tap;
6. Nhan xét ctia giang vién hudéng dan;
7. Muc luc;
8. Danh sach cac bang biéu;
9. Danh sach cac hinh v&, dd thi;
10. Danh muc tir viét tat;
11.  Loin6i dau (Cha y danh sb trang tir

"Lo1 cam on" cho dén "Lo1 ndi dau”
theo s6 La Ma: 1, ii, iii, iv...);

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

Chuong 1;

Chuong 2;

Chuong 3;

Két luan (bit dau danh s trang cua
khoa luan t6t nghiép tir “Chuong 17
dén “Két luan” 1, 2, 3...);

Phu luc;

Tai liéu tham khao;

To 16t (dé gidy trang);

Trang bia cung sau cung.

(tir muc 1 dén 11 in mdt miit, tir muc 12 dén 17 in hai mit)

o  Cach trinh bay bdang

Tat ca cac bang phai danh s6 gan véi s6 chuong, vi du Bang 2.1 ¢c6 nghia 1a bang thir nhat trong
chuong 2. Tat ca cac bang trong khoa luan tét nghiép dé phai thong nhat vé hinh dang c6 don vi tinh 18

rang, c6 nguon so li€u. Khi phan tich ndi dung phai co6 1ién hé véi bang bi€u dugc dua ra minh hoa.

Vi du: trong chuong 2 ¢ bang sb 1 duoc trinh bay nhu sau:

Bang 2.1: Phén tich tinh hinh huy déng von
Don vi tinh: tri€u déng

Chi tiéu 2012

2013

So sanh

Tién gri thanh toan

Tién gui tiét kiém

Khong ky han

Co ky han

Tong cong

Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013, Ngdn hang thuwong mai ABC

o Cach trinh bay hinh vé

- Tét ca cac cac hinh v&, biéu d6 tir dau dén cudi khoa luan tot nghiép phai thong nhat vé hinh

thic;

- Céch trinh bay d0 thi: tit ca cac d6 thi hodc biéu dd phai dugc danh s6, c6 don vi tinh o

rang, c6 nguon so liéu;

- Khi phén tich ndi dung phai c6 lién h¢ vdi hinh vé duge dua ra minh hoa.

o Cdch trich dan va trinh bay tai liéu tham khdo

Trong qua trinh thuc hién khoa ludn t6t nghiép sinh vién c6 tham khao tai liéu phai trich dan day
du dé tranh tinh trang dao vin, sao chép. Tai lidu trich din phai phi hop v6i danh muyc tai liéu tham khao
duoc trinh bay trong khoéa luén . Sinh vién nén lya chon tai li¢u tham khao dugc cong bd cong khai, co

ngudn goc rod rang.

Doi vai sach da dugce xuat ban trinh bay theo thtr tu sau: Tén tac gid, ndm xuat ban, tén sach, tén

nha xuat ban, trang so...
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Vi du: Tran Hoang Ngan (2012), Thanh todn Quéc té, Nha xuét ban kinh té, trang 32.
béi voi tap chi trinh bay theo tha tu sau: Tén tac gia, nam xuit ban, tén bai bao, tén tap chi, sb tap
chi, trang cuia bai bao.
Vi du: Mai Quéc Gia, (2003), Ban vé ldi sudt tha néi, Tap chi Ngan hang, S6 13, Trang 9
Luu ¥: tat ca tén cac tac gia déu khong duogc sir dung chtre danh hay hoc vi va phai sip xép toan

bd tén tac gia trén tai liéu tham khao theo thir tu a, b, c.

o Cdach trinh bay trang bia (phu luc 2):

7.  Danh sich gidng vién hwéng din
TT HOQ TEN DPTDD E-MAIL
1 | ThS. Nguyén Quoc Anh 0944.116.699 | quocanh@ueh.edu.vn
2 | ThS. V& Thi Tuyét Anh 0909.389.838 | tuyetanh@ueh.edu.vn
3 | ThS. Nguyén Phuc Canh 0977.405.553 | canhnguyen@ueh.edu.vn
4 | TS. Lai Tién Dinh 0903.832.967 | dinhlai@ueh.edu.vn
5 | ThS. Pham Khéanh Duy 0938.602.620 | duy.pham@ueh.edu.vn
6 | ThS. Nguyén Thi Thuy Dwong 0982.892.287 | thuy duong@ueh.edu.vn
7 | PGS.TS. Hoang Pirc 0903.701.782 | duc@ueh.edu.vn
8 | PGS.TS. Tran Huy Hoang 0913.806.137 | hoangth@ueh.edu.vn
9 | PGS.TS. Truong Thi Hong 0903.881.426 | tshongkdtt@yahoo.com
10 | ThS. Nguyén Hitu Huin 0979.784.914 | huannguyen@ueh.edu.vn
11 | ThS. Lé Nguyén Quynh Hwong 0905.134.625 | quynh_huong@ueh.edu.vn
12 | PGS.TS. Tram Thi Xudn  Huwong 0913.157.137 | txhuong@ ueh.edu.vn
13 | ThS. Duong Tan Khoa 0909.243.600 | tankhoa nh@yahoo.com
14 | ThS. Pao Trung Kién 0913.945.888 | kienkdtt@gmail.com
15 | ThS. Lé Van Lam 0932.745.558 | levanlamtcnh@ueh.edu.vn
16 | PGS.TS. Pham Van Nang 0903.759.873 | pvnang@ueh.edu.vn
17 | TS. Pham T6 Nga 0909.003.817 | tonga_pham@ueh.edu.vn
18 | ThS. Hoang Thi Minh Ngoc 0979.756.570 | htminhngoc@gmail.com
19 | ThS. Nguyén Tur Nhu 0982.293.054 | nhunt@ueh.edu.vn
20 | TS. Nguyén Thanh Phong 0918.120.907 | phongnt@ueh.edu.vn
21 | TS.Lé Tan Phuéc 0919.365.555 | phuoctan@ueh.edu.vn
22 | TS. Tran Phuong Thao 0916.046.098 | tranthao@ ueh.edu.vn
23 | ThS. Nguyén Trung Thoéng 0973.777.601 | thongnt@ueh.edu.vn
24 | PGS.TS. Truong Quang Thong 0903.969.525 | truongquangthong@yahoo.com
25 | ThS. Cao Ngoc Thuy 0907.812.086 | ngocthuy@ueh.edu.vn
26 | ThS. Phan Chung Thuy 0918.104.989 | phanthuy@ueh.edu.vn
27 | TS. Than Thi Thu Thuy 0913.612.713 | thuynh@ueh.edu.vn
28 | TS. Tran Thi Mong Tuyét 0909.622.051 | ttmtuyet232@ueh.edu.vn
29 | PGS.TS. Bui Kim Yén 0903.442.151 | yen.kim@yahoo.com.vn
30 | ThS. Hoang Hai Yén 0983.396.252 | yenhh(@yahoo.com
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Sinh vién c6 thé lién lac véi giang vién hudng dan dé chinh stra dé cuong va khéa luan tét nghiép
thong qua cac hinh thic nhu: dién thoai, e-mail hoac gui thu
Moi théng tin chi tiét sinh vién lién hé voi Khoa Ngan hang theo dia chi:
Vian phong Khoa Ngan hang (Phong B.121A)
279 Nguyén Tri Phuong —P.5 — Q.10 - TP.HCM
Dién thoai: 38.551.776 (C6 Thu Hiéu) hoic email thuhieu@uch.edu.vn
Website : www.fob.ueh.edu.vn

Noi nhén: KT. TRUONG KHOA
- Giang vién khoa NH; PHO TRUONG KHOA
- Sinh vién VB2-K15; -,
. (da ky)
- Website khoa NH;
- Luu: VT, NH.

PGS.TS. Tram Thi Xuin Huong
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PHU LUC 1
HUONG DAN NOQP biA CD

1. N¢i dung trong dia CD:

Tir muc 1 dén muc 20 (th ty sap xép cac phan cua khoa luin) theo hudng din & phén 6.3, sinh
vién gop tat ca vao 1 file word duy nhit (theo diing thir tw), tuyét d6i khong dé nhiéu file nho trong 1
folder.

2.  Nhan dan ngoai dia:

TRUONG PH KINH TE TP.HCM
KHOA NGAN HANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

GVHD SVTH
ThS. Nguyén Qubc Anh Nguyén Thi Hong Hoa
Khéa 15 hé¢ VB2

Dé tai
Nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri rui ro tin dung
tai ngan hang TMCP Kién Long
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PHU LUC 2
HUONG DAN TRINH BAY TRANG BiA

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE TP. HCM

KHOA NGAN HANG

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAIL
NGHIEN CUU SU THOA MAN
CUA KHACH HANG POI VOI DICH VU THE

Giang vién hwéng dan :

Sinh vién thuc hién

Khéa : K15 hé Van bang 2
Lop : Ngan hang

Nién khoa 201... - 201...
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