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THÔNG BÁO
Tuyển Nhân viên hỗ trợ khách hàng

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam – Chi nhánh Bình Tân tổ chức thi tuyển cán bộ năm 2018, cụ thể như sau:
I. VỊ TRÍ TUYỂN DỤNG

- Nhân viên hỗ trợ Khách hàng: 05 chỉ tiêu.

- Mô tả công việc:

+ Tham gia thực hiện các chương trình Marketing của BIDV, Chi nhánh đối với khách hàng;

+ Tìm kiếm, lựa chọn và tiếp cận đối tượng khách hàng mục tiêu; xây dựng mối quan hệ với khách hàng nhằm tiếp thị, thu hút khách hàng sử dụng các sản phẩm dịch vụ của BIDV;

+ Tìm hiểu nhu cầu của khách hàng; tư vấn cho khách hàng lựa chọn, sử dụng hợp lý các sản phẩm, dịch vụ của BIDV; đàm phán với khách hàng về các điều kiện liên quan đến quá trình cung cấp các sản phẩm, dịch vụ;

+ Tiếp nhận nhu cầu của khách hàng và đề xuất cấp có thẩm quyền quyết định việc đáp ứng nhu cầu khách hàng theo quy trình, quy định.

II. ĐIỀU KIỆN, TIÊU CHUẨN TUYỂN DỤNG

1. Điều kiện chung

- Là công dân Việt Nam, thường trú tại Việt Nam;

- Tuổi đời không quá 35.

- Sức khoẻ tốt, không có dị tật, không mắc bệnh xã hội;

- Có phẩm chất đạo đức tốt, không có tiền án, tiền sự; không trong thời gian bị truy cứu trách nhiệm hình sự, chấp hành án phạt tù, án treo, cải tạo không giam giữ, quản chế, đang bị biện pháp giáo dục tại địa phương, đang chữa bệnh, cai nghiện…

2. Các điều kiện, tiêu chuẩn cụ thể đối với vị trí tuyển dụng: 

· Ứng viên tốt nghiệp đại học trở lên, ưu tiên các chuyên ngành Tài chính, Ngân hàng, Quản trị Kinh doanh

· Thành thạo tin học Văn phòng.

· Trình độ ngoại ngữ: Tiếng Anh trình độ C

· Có nguyện vọng làm việc lâu dài trong ngành Tài chính Ngân hàng.

· Nhiệt tình, năng động, giao tiếp tốt; Nhanh nhẹn, có sức khỏe tốt.

· Ý thức tổ chức kỷ luật cao.

· Kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống tốt, ngoại hình ưa nhìn.

III. HÌNH THỨC TUYỂN DỤNG

Qua 02 vòng thi:

- Vòng 1: Sơ tuyển hồ sơ;

- Vòng 2: Phỏng vấn trực tiếp.

IV. HỒ SƠ DỰ TUYỂN

· Đơn xin việc (yêu cầu viết tay).
· Phiếu đăng ký dự tuyển theo mẫu của BIDV (nhận tại nơi nộp hồ sơ);
· Sơ yếu lý lịch có xác nhận của địa phương không quá 6 tháng tính đến ngày nhận hồ sơ.
· Các văn bằng, chứng chỉ:
+ Bản sao các bằng cấp có liên quan; Giấy khai sinh; CMND...
+ Giấy khám sức khỏe (Thời gian khám đến ngày dự tuyển không quá 06 tháng)
+ 02 ảnh mới nhất 4x6, được chụp trong vòng 6 tháng gần nhất của ứng viên (ghi rõ họ tên, ngày tháng năm sinh sau ảnh).
+ Các giấy tờ khác có liên quan...
V. THỜI GIAN, CÁCH THỨC NỘP HỒ SƠ

1. Thời gian: Từ ngày 19/03/2018 đến ngày 31/03/2018
2. Cách thức: 

Ứng viên nộp hồ sơ tại Phòng Quản lý nội bộ BIDV Bình Tân, 

Địa chỉ: 300-302 đường Tên Lửa, Phường Bình Trị Đông B, Quận Bình Tân, TP Hồ Chí Minh.

· Mọi thông tin cần được giải đáp, vui lòng liên hệ cán bộ phụ trách Nguyễn Thị Kim Oanh, số điện thoại 0966907808.

· Các hồ sơ đáp ứng đủ tiêu chuẩn sẽ được thông báo chi tiết về thời gian, địa điểm phỏng vấn.

· Thí sinh hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính chính xác và trung thực của hồ sơ. 

Trân trọng thông báo!
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