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Tom tit:

Trong linh vuc tai chinh- ngan hang, hoat dong kinh doanh tién té c6 sy lién thong
giita thi truong trong nudc va quoc té. Trudc xu thé hoi nhap toan cau hoa doi hoi cac ngan
hang phai tich cuc nghién ciu, tng dung cdng nghé tién tién, hién dai nham dap tng chat
lwong va thoi gian phuc vu. Nhimg ngin hang thuong mai ¢d loi thé vé nén tang céng nghé
hién dai theo yéu cau phat trién nhitng san pham — dich vu cao s& c6 lgi thé trong canh
tranh trén thi truong. Vi vay véi viéc tng dung nhitng thanh tuu méi nhat cua tién bo khoa
hoc cong nghé, dac biét la cong nghé thdng tin trong cac nghiép vu va giao dich tai chinh
da va dang dién ra trén toan cau. Trong thoi gian gan day, khong chi ¢ Viét nam ma trén
thé gigi, “Fintech” 1a cum tir thuong xuyén dugc dé cap dén, thé nhung khong phai ai ciing
hiéu can k& vé loai hinh kinh doanh méi nay. Fintech da phat trién thanh lan séng ¢ nhiéu
nudéc trén thé giéi. Nhiing dich vu tai chinh dya trén nén tang cong nghé nay mang lai nhiéu
tién ich cho ngudi tiéu dung va mo ra nhiéu tiém nang méi trong viéc nang cao kha niang
tiép can tai chinh. Bai viét s& nghién ciru vé qua trinh hinh thanh va xu huéng phat trién
cua Fintech ciing nhu nghién cttu vé nhitng chuyén dong cua Fintech tai mot sé quéc gia
trén thé giGi trong d6 co Viét nam trong suét thap ky qua.

Tir khoa: phat trién, fintech,chuyén déng, tai chinh-ngan hang.

1. Mé& dau

Trong suét thap ky qua, cdng nghé tai chinh di phat trién rat nhanh chéng trén toan
cau. Nhitng nam gan day mot lan séng méi ni 1én khi cac cong ty khoi nghiép tap trung
vao linh vuc céng nghé trong tai chinh. Ung dung cdng nghé tao nén nhiing két qua dot
pha trong tai chinh toan dién 1a xu huéng tit yéu va ma nhiéu quéc gia da nhan thic rd co
hoi ma xu hudng nay dem lai. Fintech tré thanh dai dién cho mét cugc cach mang ki thuat
s6 ¢6 thé thay doi toan canh cach thirc kinh doanh cua nganh Tai chinh — Ngan hang.
“Financial technology” hay “FinTech” dugc hiéu 1a “ cong ngh¢ tai chinh”. Tuy nhién
trén thé giodi hién nay chua c6 mot khai niém hay dinh nghia chuin nao vé Fintech. Nhin
chung, Fintech dugc nhan dinh c6 trong nhitng linh vuc dac trung sau: thanh toan (cac dinh
ché tai chinh), cho vay ngang hang (P2P lending platforms®), goi vén cong dong (crowd

9 Peer-to-peer lending (P2P) 1a hinh thirc cho déu tu tryc tiép va khdng can thé chap thong qua nén tang truc tuyén
(P2P) va thyc hién qua 1 website. Cac khoan dau tu ¢ hinh thire nay thudng nho va ngan han.
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funding)...; quan ly tai san (wealth management), tu dong héa dau tu chung khoan (robo
trading); cong nghé bao hiém (insurtech); tién k¥ thuat sé (bitcoin), cdng nghé blockchain;
quan ly tai chinh ca nhan. Nham nang cao hiéu qua cac hoat dong ciia ngan hang va dau
tu, Fintech dugc sir dung chung cho cac céng ty st dung Internet, dién thoai di dong, céng
nghé dién toan dam may, cac phan mém ma ngudn mé. Cac cong ty Fintech duoc chia
thanh 2 nhém:

(1) Cac cdng ty phuc vu ngudi tiéu ding, cung cap cac cong cu ki thuat s dé cai tién
trong c4c hoat dong cho vay nhu; cho vay c4 nhan, thau chi, quan ly tai chinh ca nhan, tai
trg von cho cac startup.

(2) Cac cong ty thuoc dang Back-Officel® hd tro cong nghé cho cac dinh ché tai chinh,
tap trung la cac ngan hang, cong ty chirng khoan.

Tai chinh — ngan hang 1 linh vuc tién phong trong viéc tiép nhan va ting dung nhanh
chong cac dic tinh wu viét cua cac giai phap céng nghé dé tang cuong doi méi sang tao,
cai tién san pham, dich vu, cit giam chi phi qua d6 mang lai nhiéu loi ich, gié tri cho khach
hang. Viéc tng dung Fintech c6 anh huong rat Ion dén niang luc canh tranh caa cac dinh
ché tai chinh dén sy phat trién cua cac san pham va dich vu ngan hang hién dai, tién ich.

Trén nén tang Internet va k¥ thuat so, da c6 nhiéu tng dung san pham hay mé hinh
kinh doanh trong linh vuc tai chinh — ngan hang da dwoc cac doanh nghiép Fintech phat
trién. Trudc sy phat trién manh mé cua cac cong nghé méi nhu Big Data, Al (tri tué nhan
tao), cdng nghé blockchain, dién thoai thong minh. .. Fintech dang dan tro thanh canh tay
ndi dai cua ngan hang téi khach hang.

2. Qué trinh phat trién cia Fintech va nhirng chuyén dong trén mot sé thi truong

Qua trinh phat trién cia Fintech

Fintech duoc bat nguon tir dau nhimg nam 1990, do Citigroup!! khai suéng duoc goi
1a “ Hiép hoi Cong nghé Dich vu Tai chinh” véi muc dich tao diéu kién cho céac hoat dong
hop tac vé cdng nghé. Tuy nhién, chi dén ndm 2014 méi thuc sy thu hit duoc sy quan tam
ctia cac nha quan ly, s6 luong nguoi tham gia ngay cang dong. Fintech da phat trién rat
nhanh va nhu mét nganh cdng nghiép 1on tai My. Mot sé nghién ctu cho thay, tong chi
tiéu cho Fintech 1én dén hon 197 ty USD vao nam 2014. Ké tir sau cugc khung hoang kinh
té toan cau nam 2008, thi Fintech duoc ky vong nhu mang lai nhiéu dién mao méi cho
nganh tai chinh — ngan hang. Fintech c6 thé tai dinh hinh nganh tai chinh, tac dong rat
manh dén céc thanh phan quan trong nhit cua nganh nay.

' Thuat ngir Back-Office va Front Office ra doi cung voi sy Xuét hién cua cac cong ty. Theo d6 Back Office danh cho
khoi thuc hién cac nhiém vu k;én trong doanh nghiép VD nhu: hanh chinh, nhan su ké toan, IT; Front office chi cac
b phan ban hang hoac truc tiép tiép xic vai khach hang nhu: Sales, cham séc khach hang.

Citigroup Inc, 1a mgt ngan hang dau tu da qubc gia va cong ty dich vu tai chinh da qudc gia co try sé tai thanh phd
New York . Cong ty dugc thanh 1ap boi sy hop nhét ctia ngan hang khong 16 Citicorp va tap doan tai chinh Travellers
Group vao nam 1998.
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Fintech chi 1a thuat ngit méi cho nganh cii, & cap do rong nhat, FinTech dé cap dén
viéc &p dung cong nghé dé tai trg. Fintech khdng phai 1a mot sy phat trién von cé méi la
cua nganh dich vu tai chinh. Tai sao lai n6i nhu vay? Bi nguoc lai dong lich su! That vay,
su ra doi cua dién béo sir dung thuong mai dau tién vao nim 1838 va viéc dat cap xuyén
Pai Tay Duong thanh cong dau tién vao nim 1866 bdi cong ty dién béo tay dai duong da
cung cip co sé ha tang co ban cho giai doan dau tién cua toan cau hoéa tai chinh vao cudi
thé ky 19. Sau do, viéc gidi thiéu may rit tién tu dong (ATM) vao nam 1976 bai ngan hang
Barclays duoc cho 1a danh diu sy khai dau cua su phat trién hién dai cua Fintech ngay nay.
Theo mét vai nghién ciu cho thay nganh dich vy tai chinh 1a mét trong nhitng nhém nganh
c6 lwgng khéch hang st dung cac san pham va dich vu cdng nghé théng tin cao nhat
(ngudn?). Nhu vay cac dich vu truyén thong da 1a dong luc trong nganh coéng nghé thdng
tin va xu huéng nay sé& khéng cham lai. Béi vi, ty 1& cac giao dich sir dung bang thé tin
dung, Internet Banking dang dan thay thé cho céc giao dich bang tién mit. Tuy nhién,
Fintech ciing khong chi gidi han trong cac linh vuc cu thé nhu tai trg hay md hinh kinh
doanh nhu cho vay ngang hang-P2P, thay vao d6 n6 bao gdm pham vi toan bo céc dich vu
va san pham giéng nhu kénh truyén théng duoc cung cap bai nganh dich vy tai chinh.

Pé danh gia va phan tich duoc qua trinh phét trién caa Fintech, diéu quan trong la
phai phan dinh dwgc 3 mdc phat trién chinh cua Fintech.
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Nguén: tac gid tong hop

FinTech 1.0 (1866-1987): Tai chinh va céng nghé da duoc lién két véi nhau va cing
cb 1an nhau tir giai doan phat trién sém nhat cua ching. Tai chinh c6 ngudn gbc trong cac
hé théng quan tri hanh chinh nha nuéc, tir viéc phét trién tai chinh va hd so bang van ban
la mét trong nhitng hinh thirc sém nhat cia CNTT. Nguoi ta thdy mot qua trinh tuong tu
trong su xuat hién cua cac cong nghé dau tién dé tinh toan nhu ban tinh... day 13 tudi dau
tiéu cua toan cau hoa tai chinh. Su ra mat ciia may tinh va may ATM vao nam 1967 d3 bat
dau giai doan hién dai cua Fintech 1.0.
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Trong linh vuc thanh toan, cuc may tinh lién bang duoc thanh Iap tai Anh vao nam
1968, hinh thanh co s¢ caa BACS hién nay (dich vu thanh toan tu dong cuaa ngan hang).
Nam 1970, CHIPS (Clearing House Interbank Payments System) dugc thanh lap. Fedwire
ban dau duoc thanh 1ap vao nam 1918, di tré thanh dién tir thay vi mot hé théng dién bao
vao dau nhitng nim 1970. Pé két ndi cac hé thong thanh toan trong nudc qua bién gidi,
SWIFT (Hiép hoi vién thong Tai chinh Lién ngan hang Toan cau) duoc thanh lap nim
1973.

Trong linh vuc ching khoan, viéc thanh 1ap NASDAQ tai My vao nam 1971, danh
dau su chuyén d6i tir giao dich ching khoan c6 nién dai tir cudi nhimg nim 1600 sang
ching khoan dién tir thwong mai hién nay.

Trong linh vyc tiéu diing, ngan hang truc tuyén lan dau tién duoc gisi thiéu 6 My vao
nam 1980 (médc du da bi bo roi vao nam 1983) va & Anh vao nam 1983 boi Nottingham
Building Society (NBS).

Trong suét thoi gian nay, vao nhimg nam 1980 cac to chuc tai chinh da ting cudng
st dung CNTT trong céc hoat dong noi bo cua ho, dan thay thé hau hét cac dang co ché
dua trén gidy, nhu cong nghé tin hoc hda va quan Iy rui ro dugc phat trién dé quan ly rai
ro ndi bo. Vi du dau tién vé mot hinh thire doi méi cua FinTech ngay nay rat quen thugc
d6i véi cac chuyén gia tai chinh. Michael Bloomberg bat dau cac giai phap doi méi thi
truong (IMS) vao nam 1981 sau khi roi Solomon Brothers, noi 6ng da thiét ké két nbi hé
théng may tinh trong nha. Pén nim 1984, cac thiét bi dau cudi Bloomberg duoc st dung
ngay cang ting gitra cac to chic tai chinh.

Su sup d6 cta ngan hang Hestatt ndm 1974, cudc khiing hoang nay da kich hoat nhiing
qui dinh 16n dau tién vé van dé cua Fintech dudi hinh thire mot loat céc hiép dinh luat mém
qudc té vé su phét trién caa cac hé thong thanh toan. Sau d6 hon 10 nam 12 sy sup do cua
thi trudng ching khoan my nam 1987 d bat dau thiét 1ap nén tang cho giai doan toan cau
hoa thir 2.

FinTech 2.0 (1987-2008): Pay la giai doan phat trién cac dich vy tai chinh ky thuat
s6 truyén thong. Mot trong nhitng hinh anh mang tinh biéu tuong trong giai doan nay la
chiéc dién thoai di dong dau tién duoc gidi thiéu & m¥ 1an dau tién. Vao cudi nhitng nim
80, duya trén cac giao dich dién tir giita cac to chirc tai chinh, ngudi tham gia thi truong tai
chinh va khach hang trén toan thé gigi cho thay, cac dich vu tai chinh di sir dung phan 16n
cdng nghé ky thuat s6. Tuy nhién, sy xuat hién cua Internet da dat giai doan cho cip do
phat trién tiép theo, bat dau tir nim 1995 Wells Fargo sir dung World Wide Web (WWW)
dé cung cap kiém tra tai khoan truc tuyén'2. Bong hanh véi sy phét trién cua Fintech 1 sy
phét trién caa cac phién ban web. Su ra doi cua web 2.0 di lam nén tang trg sic cho su
phat trién cua Fintech 2.0.

12 See Charles Riggs, “Wells Fargo: 20 Years of internet Banking” (18 May 2015) Wells Fargo, available at
https://blogs.wellsfargo.com/guidedbynhistory/2015/05/internet-20-years/.
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Niam 2001, tam ngan hang & my ¢ it nhat 1 triéu khach hang truc tuyén. O Anh mot
s6 ngan hang truc tuyén dau tién khong ¢ chi nhanh nhu: ING Direct, HSBC Direct...
Tuy nhién c&c nha quan 1y ciing xac dinh rang, ngan hang truc tuyén ciing tao ra rui ro tin
dung méi. Truéc su canh tranh ngay cang khéc liét trong nganh ngan hang, viéc tao ra
nhitng ung dung dé khac phuc nhitng rai ro d6 1a can thiét.

Trong giai doan Fintech 2.0 nay ky vong cac nha cung cap giai phap ngan hang dién
tir s& hd trg cac giai phap vé tai chinh. Tuy nhién céc to chirc nay bi han ché boi cac khung
phap ly. Nam 2015, mot cuc khao sat tai My cho thay!®, mic do tin tudong dbi véi cac
cbng nghé xtr 1y tai chinh trong cac ngan hang tiang cao, vi du mirc do tin twdéng cua khach
hang ddi voi CitiBank 1 37%. Trung qudc 1a mot sy minh hoa rat rd rang vé hién tuong
nay. Theo khao sat caa Weihuan Zhou, Douglas W. Arner & Ross P. Buckley (nam?,
nguon?) cho thay, c6 hon 2000 Platforms cho vay P2P hoat dong bén ngoai khudn kho
phap ly. Nhitng han ché nay ciing khong thé ngian can hang triéu ngudi cho vay va nguoi
vay, nhitng ngudi san 1ong dit hoic muon hang ty trén cac nén tang nay do chi phi ré hon,
loi nhuan tét hon va ting su tién lgi. Tuy nhién trude sic ép vé cac khudn kho phap ly,
truéc nhitng san pham dich vu tai chinh da dang, dir liéu phan tich 16n va nguoi tiéu ding
can cung c4p thdng tin chuyén sau 1a mot buéc ngoat giita Fintech 2.0 va Fintech 3.0. C6
thé néi rang cudc khing hoang tai chinh toan cau nam 2008 da dai dién cho mot budc ngoat
va da xuc tac cho su tang trudng ky nguyén 3.0 caa Fintech.

FinTech 3.0 (2009 — present): Pay 1a giai doan dan chu hoa ky thuat sb trong dich
vu tai chinh. Tai sao lai n6i nhu vay? Boi vi mot su thay doi tu duy da xay ra tir quan diém
ctia nhitng nha cung cap dich vu tai chinh ddi voi khach hang bén 1é. Sau cudc khung hoang
tai chinh toan cau nim 2008, su lién két giita cac thi truong tai chinh da tao ra nhiéu yéu
t6 hd trg cho nhitng ngudi tham gia thi truong nay ¢é nhiéu diéu kién dé sang tao cac san

13 See LTP Team, “Survey shows Americans trust technology firms more than banks and retailers” (25 June 2015)
Let’s talk payment, accessible via http://letstalkpayments.com/survey-shows-americans-trusttechnology-firms-
more-than banks-and-retailers/.
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pham dich vy tai chinh. M6t trong sb cac yéu té nay d6 1a: tu duy, nhan thic ciia con ngudi,
cac quy dinh noi b, nhu cau chinh tri va diéu kién kinh té. Mdi nhém yéu tb nay da tao ra
nhiing budc ngoat trong viéc ap dung cong nghé vao cac dich vu tai chinh. Viéc ung dung
rong rdi va manh mé Fintech doi hoi nhimg thay d6i can ban vé méi truong phap ly. Thoi
ky cua Fintech 3.0 gilp chung ta thay rd, Fintech c6 nhiing tic dong rat manh mé dén
nganh tai chinh va nd di vuot qua nhitng khudn khé.

Tren thl truong von, bé on dlnh P2P Lending Platforms Industry Revenue
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hiéu qua. Cong nghé nay da gitp nguoi di vay rat ngan thoi gian 1am tha tuc tir vai tuan o
cac ngan hang truyén théng xuéng chi con vai gio ddi vai P2P. Theo du béo cua Ibis World
cho thay c6 sy gia ting manh vé kha ning tai chinh trén nén tang cho vay P2P.

Trong linh viee dau tw, BlackRock va Vanguard c6 dich vu Robo adviser st dung cac
thuat toan dé tu dong diéu chinh danh muc dau tu trong (ng véi mirc do chap nhan rai ro
cua khach hang. Hién nay mot s6 quy dau tu cling da thanh cong trong viéc thir nghiém tri
thdng minh nhan tao dé Robot ¢ thé ty dong tinh toan céc khoan vay, cac khoan dau tu va
chuyén d6i danh myc dau tu.

Sir chuyén dong cua Fintech tai mét sé thi trong trén thé gisi.

Tai hoa ky, nam 2012 luat JOBs' dugc ban hanh di tao diéu kién cho cac cong ty
khoi nghiép phat trién. Luat nay da gitp cac start-up cé thé truc tiép nang cao cac dich vu
tai chinh dé hd trg doanh nghiép cua ho bang cach huy dong vén thay cho vén cha sé hitu
trén nén tang P2P. Tir quan diém chinh tri, P2P phat trién s& lam tang ty 1& that nghiép va
giam kha nang tin dung. Luat Jobs giai quyét nhitng van dé that nghiép va ting truong tin
dung. Vé viéc 1am, luat Jobs nham thuc day viéc tao ra cac cong ty khai nghiép bing cach
cung cap cac phuong thirc thay thé dé tai tro cho cac doanh nghiép. Vé tai chinh, luat Jobs
hd tro céc start-up bang cach nai long tin dung dé giup huy dong vén trén P2P.

Tai Anh, céc startup va mot sé tap doan 16n nhu Goldman Sachs va Ngan hang trung
wong Anh ciing dang thir nghiém st dung cac loai tién ao, nhu bitcoin,... thay thé cho cac
phuong thirc chuyén tién va tai san truyén théng. Theo d6, chinh quyén Anh ciing d3 xay
dung khudn kho phap 1y thir nghiém (Regulatory Sandbox) cho phép céc cong ty FinTech

14 Luat Doanh nghiép khai nghiép cua Hoa ky nam 2012.
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duogc thir nghiém céc giai phap doi méi cong nghé trong moi trudng dugc kiém soat trong
khoang thoi gian xac dinh trude khi chinh thirc mé rong cung tng trén thi truong.

Fintech tzi Chau A (Asia-Pacific Region).

Theo uwdc tinh caa Accenture, nim 2014 (ngudn?) c¢6 12 ty USD dau tu mdi vao
Fintech thi chi c6 700 triéu USD duoc dau tu vao chau A%, Tai Hong Kéng va Singapore
d3 tao ra 3 chuong trinh ting tdc khai nghiép (FinTech accelerators). Pay 1a chwong trinh
duoc thuc hién bai cac to chic tai chinh nham huin luyén va Iam viéc véi céc startup
fintech va dd mang lai nhitng thanh céng 16n. Tai Trung Quac, Chinh phu da khéi xuéng
qué trinh cai cach thi truong vao cudi nhitng nim 1970. Trong vong chua day 30 nim,
Trung qudc da chuyén d6i mé hinh hon 80 ngan hang ban 1é véi 2000 nén tang cho vay
P2P26, Tai dat nudc nay, ngay ca nhitng nguoi ban hoa qua ciing thich thanh toan tién ban
hang qua dién thoai di dong, qua dich vu thé ATM. Theo thdng ké cho thay, trung quéc
duoc danh gia c6 nhidu co hoi ma thi trudng chua khai thac.

Bang 1: Ty 1& dan s6 chwa c6 tai khoan tai ngan hang cia mot sé nwéc

Chi tiéu China | USA | UK
Dan s6 khdng c6 tai khoan ngan hang trong 12 thang 432 10 1
(bvt: tri¢u)
Ty l¢é dan s6 khéng c6 tai khoan tai ngan hang 36% | 2,7% | 2,5%

Nguon: World Bank 2012

Tai Singapore, mé hinh Fintech hop tac v6i ngan hang ngay cang thu hat duoc von
dau tu. Trong linh vyc tai chinh - ngan hang, Fintech dé tac dong nhat téi nhém khach hang
ca nhan, tiép theo 1a doanh nghiép nho va vira, cudi cung la doanh nghiép 16n, tap doan.
Tinh sang tao cua Fintech dat ra nhitng yéu cau méi vé quan ly. Chinh phu Singapore c6
nhitng sang kién va nd luc manh mé dé hd tro cho sy phat trién va d6i méi Fintech. Co quan
quan ly tién t& Singapore (MAS) di thuc hién quy dinh tao thuan loi cho méi truong
Fintech, dong thoi ting tinh an toan, ciing ¢d an ninh mang, dam bao bao mat di lidu, quy
ché tao thuan loi cho thir nghiém san pham mai; trién khai co ché giam sét bao céo hiéu
qua, tao hé sinh thai hd tro doi méi séng tao, hd tro tai chinh, khuyén khich thanh toan
dién ta.

NOi tom lai, tir sau 2008 nganh dich vu tai chinh da bi anh huéng béi 1 “con bao tai
chinh, chinh tri, cong ngh¢” cho phép hinh thanh m¢t mé hinh méi tham gia vao thi truong
duoc biét dén ngay nay do6 chinh 1a “Fintech”. V& mit thé ché, nhiéu quéc gia danh gia ha

15 See Melissa Volin and Farrell Sklerov, “Fintech Investment in U.S. Nearly tripled in 2014, according to report

by Accenture and partnership fund for New York City (25 June 2015) Business Wire, available at
http://www.businesswire.com/news/home/20150625005146/en/Fintech-Investment-U.S.-Tripled-2014-
ReportAccenture#.\V/ggX2nqqpBc.

16 See Kevin Yao and Matthew Miller, “China encourages privately-owned banks, allow more foreign
competition” (26 June 2015) Reuters, available at http://www.reuters.com/article/2015/06/26/china-economybanks-
idUSL3N0ZC2LA20150626.
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tang vé CNTT cua cac ngan hang truyén thong di bi tut hau, canh tranh yéu, cling van nan
tham nhiing cling d& 1am cho cong chiing bi mat 1ong tin. Vi vay, cac md hinh dich vy tai
chinh trong linh vuc ngan hang mai do Fintech khoi dong da va dang dugc dugc cong
ching don nhan.

3. Nhitng chuyén ddng cia Fintech trong linh vuc tai chinh — Ngan hang tai Viét Nam

Theo tap chi ngan hang danh gia, mot trong 10 su Kién noi bat nganh ngan hang nam
2017, @6 1a “thanh toan dién tur va fintech phat trién manh mé&. Theo d6, cac to chic tin
dung d3 lién tuc dua ra cac san pham dé don dau xu hudéng thanh toan khdng dung tién mat
vbn dang phat trién nhanh chéng trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0. Ngoai nén
tang Internet Banking va Mobile Banking, mot sé ngan hang va cong ty cong nghé thong
tin da nghién cau, hop tac va dua vao ung dung cac cong nghé trén thiét bi dién thoai di
dong nhu viéc ap dung xac thyc van tay, nhan dién khuén mat, sinh tric, st dung ma QR
Code, Tokenization, thanh toan phi tiép xdc, cong nghé mPOS,...”

Pén nay tai Viét Nam da c6 trén 41 ngan hang thuong mai trién khai cung (ng dich
vu thanh toan qua dién thoai di dong véi s6 luong, gia tri giao dich lién tuc ting
nhanh. Khong chi ngan hang truyén thong ma céc Fintech ciing phat trién manh trong cuoc
dua gianh thi phan thanh toan dién tir. SO luong cac don vi dugc cap phép tro thanh trung
gian thanh toan di ting gap 3 lan trong nam 2017. Viét Nam ciing 13 mét trong nhitng thi
truong dugc ky vong dé cac cong ty Fintech phat trién. Ty ¢ dan sé tré hiéu biét vé ky
thuat sb va sir dung thanh thao cac app trén di dong cao. C6 nhiéu co hoi ma thi truong
chua khai thac (ty 1& ngudi chua c6 tai khoan trong ngan hang cao). Bén cudi thang
10/2016, sb lugng thé phat hanh dat muc trén 110,8 trigu thé (tang 11,36% so vai thoi diém
cudi nim 2015) (ngudn?). Luong nguoi dan co tai khoan ngin hang di ting gip 4 lan tir
16,8 triéu tai khoan cudi nam 2010 1én trén 67,4 triéu tai khoan ca nhan vao nam 2016.

91,71
86,92

2010 2016

B D&n sStrungbinh B S6 lweng tai khoan
Nguon: Bdo nguroi lao dong thang 1/2017

Sau nhiéu cudc sang loc thap tir nhat sinh, sy canh trang trong linh vire ngan hang da
dén giai doan di vao chiéu sau, chir khong dua qua nhiéu vao bé néi nhu trude day. Vi vay
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c4c t6 chirc tai chinh - ngan hang néi riéng cac dinh ché tai chinh n6i chung néu khong bét
kip vé1 su thay ddi cua cong nghé trén thé gid1, s€ bi tut hau va tr¢ thanh ké thua cudc trén
thi trudng tai chinh — ngan hang. Chinh vi vay, day 1a thoi diém doi hoi ¢ sy hop tac chit
ch& va tich cuc cua tt ca cac dinh ché tai chinh.

4. Gei y chinh sach phat trién Fintech tai Viét Nam

Trong suét 10 nim qua, cong nghé tai chinh di phat trién rat nhanh chong trén toan
cau. Trén nén tang internet va ky thuat sd, viéc tng dung cong nghé di duoc céc doanh
nghiép Fintech phat trién tao ra nhiéu wng dung san pham hay md hinh kinh doanh trong
linh vuc tai chinh — ngan hang. Py 1a xu huéng tat yéu ma nhiéu qudc gia trong d6 cé
Viét Nam déu nhan rd nhitng co hdi va thach thire ma xu hudng nay dem lai. Tai Viét Nam,
sau hon 30 nam doi méi va md cta, bic tranh kinh té - x& hoi da c¢6 nhitng chuyén bién
ngoan muc. Viét Nam da gia nhap nhoém nudc ¢6 thu nhap trung binh tir nam 2010. Theo
két qua khao sat cua Ngan hang Nha nuéc cong b tai Dién dan Ngan hang ban 1¢ Viét
Nam niam 2017 cho thay, ty 1¢ ngudi dan co tai khoan ngan hang hién nay da lén téi gan
59%. Trudc d6, mot thong ké cua WB tir nam 2014 cho thay, Viét Nam méi c6 31% dan
s6 c6 tai khoan ngan hang, tang gan gap doi sau 3 nim. Qua d6 cho thay, Viét Nam la mot
thi trudng con nhiéu co hoi dé khai thac. Qua viéc tim hiéu danh gia, phan tich xu huéng
chuyén dong cua Fintech trong linh vuc tai chinh — ngan hang, tac gia xin goi mé maot s6
chinh séch nham mé cira dé Fintech nhanh chéng tré thanh nhitng canh tay néi dai caa
nganh ngén hang tai Viét Nam nhu sau:

Thet nhat, Nhiéu nudce trén thé gisi da va dang chi dong nam bét xu huéng phat trién
cua Fintech va huéng téi viéc xay dung cac chinh séch hd trg vé tai chinh, chinh sach thué,
dé tao diéu kién cho Fintech phat trién. Vi vay dé bat kip véi xu hudng phat trién cac co
quan chirc ning ciia ching ta ciing nén cé nhitng hanh dong can thiét va kip thoi vé cac
chinh sach thué, chinh sach tai chinh c6 lién quan. Piéu nay s& tao ra mot san choi cong
bang, hiéu qua, an toan dong thoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Ngay 16/3/2017,
NHNN da thanh 1ap Ban chi dao vé linh vuc cong nghé tai chinh dé tham muu, dé xuét giai
phap hoan thién hé sinh thai va khuon kho phap 1y, tao diéu kién cho cac doanh nghiép
FinTech & Viét Nam phat trién. Ngodi cac chinh sach hé tro chiing ta ciing can thiét phai
xay dung khudn kho phdp Iy dé cho phép cdc cong ty Fintech dwoc thir nghiém cac gidi
phap cong nghé tai chinh mdi trong méi trirong diwoc Kiém sodt trieéc khi chinh thitc tung
ra thi trieong. Nho giai doan thir nghiém nay s& gilp duy tri an toan hé thong tai chinh, duy
tri an toan hé théng va an ninh mang dong thoi bao mat dir liéu bao vé thong tin
khéch hang.

Thet hai, Cuing véi tién trinh phat trién kinh té - x& hoi, cac dinh ché tai chinh phét
trién manh mé véi mang ludi trai rong khap ca nude. Bé da dang cac dich vu tai chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can. Coéng nghé tai chinh dwgc ky vong sé tao ra
nhiéu san pham, dich vy nham ting cuong co hoi tiép can tai chinh, co hoi sinh ké cho
ngudi dan, gidp hé théng tai chinh luan chuyén dong von dau tu va tiét kiém trong xa hoi.
Dic biét 12 nhitng san pham, dich vu tai chinh cho nhém ngudi dan ¢é thu nhap thap, d& bi
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t6n thuong. Viét Nam duoc danh gia 13 thi truong c6 dan sé dong va tré, hon mét nira dan
s6 st dung Internet va mang xa hoi, ty 1€ dan sb st dung dién thoai di dong & murc cao, dac
biét xu hudng sir dung dién thoai thong minh ngay cang ting. Trong khi d6, chi c6 59% sb
nguoi truéng thanh cé tai khodn tai ngan hang. Van con nhitng phan khic khach hang chua
tiép can dugc véi dich vu ngan hang. Cac #ng dung Ciia Fintech nén hiréng dén phan khic
khach hang ca nhan va cac doanh nghiép vira va nho. Cac dich vu nén tgp trung vao cac
hoat déng thanh todn, cho vay sau dé méi 1a cac doanh nghiép Ién. Piéu nay c6 ¥ nghia
v cling quan trong trong viéc thuc day ting trudng kinh té toan dién va bén viing.

Thet ba, Chuong trinh FCVY d3 cong bb danh sach 16 tng vién lot vao chung két tir
hon 140 hd so tham gia. Theo d6, cac tng ctr vién chung két s& dugc két ndi v6i cac huin
luyén vién tir cac ddi tac FCV dé hoan thién giai phap, mé hinh kinh doanh. Céc giai phap
cong nghé tot nhét sé& tiép tuc trinh dién san pham va dich vu ctia minh trong Ngay hoi
FinTech qudc gia Viét Nam 2018. Trén co s¢ dé, cdc truong dai hoc néi chung, cdc chuyén
nganh tai chinh — ngan hang néi riéng ciing can lién két véi cdc cong ty Fintech dé tao ra
nhitng sdan choi cong nghé tai chinh maoi cho sinh vién cua minh co co hoi trai nghiém hodc
sang tao voi cac mo hinh cua Fintech. Ngoai ra vi¢c td chtrc cac cau lac bo Fintech, cac
cudc thi tim hiéu vé Fintech, cac dé tai nghién ciru khoa hoc trong sinh vién vé Fintech
cling can dugc nha truong quan tim dua vao thanh nhitg ké hoach hanh dong trong hoat
dong dao tao cua truong.

Thit tur, FinTech dang ngay cang phat trién rong rii, khong chi trong linh vyuc ngan
hang, ma con trong cac dich vu bao hiém, dau tu va quan ly tai san, goi von cong déng. ..
Dé thuc su phat huy cac tiém nang, co hoi va loi ich cua FinTech ¢ Viét Nam, bén canh
vai trd tién phong ctia NHNN, can c6 su phdi hop, vao cudc cia cic co quan, bd, nganh
lién quan. Bén canh cac co hoi Fintech ciing s& phai ddi mat véi nhimng thach thirc. Mic du
cac cong ty Fintech ludn c6 khat vong tang trudng manh mé& nhung nhirng thach thirc 16n
vé tai chinh da giét chét nhiéu Fintech con non tré. Bé cac doanh nghiép Fintech séng dugc
trén thi trudng Viét Nam ciing khong phai 1a diéu dé dang. Theo cong bd trong churong
trinh FCV, chi c6 20% start up trong linh vuc FinTech start up séng duoc, ban dugc va co
loi nhuan. Linh vyc tai chinh — ngén hang 1a linh vuc tién phong trong viéc tiép nhan va
mg dung cac dac tinh uu viét cia cong nghé. Dé tang cuong vi tri canh tranh, ting cudng
an ninh mang va dir liéu 13 wu tién hang dau cia cac ngan hang. Py ciing chinh 13 1y do
ma 73% ngan hang du dinh dau tu vao Fintech. Tuy nhién, cac ngan hang ciing c6 thé s&
phai d6i mat v6i nhiéu thach thire do sy thay thé cia may moc va cac giai phap tu dong
hoa. Hay noi cach khéach, su gia ting canh tranh dén tir cac cong ty Fintech dong nghia véi
su xuat hién ctia hang loat rai ro dén tir cong nghé. Vi vay dé cung sdng va phat trién, can
c¢6 su hiéu biét 1an nhau gitta cong ty FinTech va ngan hang. Qua két qua nghién ctru xu
huéng chuyén dong cua Fintech toan cau cho thay, cc ngan hang trén thé gioi dang co xu

17 ADB di phdi hop véi NHNN khoi dong Chuong trinh Thir thach sang tao cung cong nghé tai chinh (FinTech
Challenge Program - FCV) lan thir nhat tai Viét Nam voi muc tiéu thic day cac giai phap d01 mdi, sang tao trong dich
vu tai chinh, gitip cai thién viéc cung cép dich vu tai chinh cho nhitng ddi tuong chua tiép can day du hodc chua sir
dung cac dich vu tai chinh - ngan hang.
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huéng chuyén tir canh tranh sang hop tac dé &p dung céc giai phap céng nghé trong viéc
cung cap cac san pham dich vu theo nhu cau cua khach hang.

4. Két luan

Sy xuét hién cua Fintech da dan dén céc thay d6i mang tinh cau tric va céch thirc van
hanh caa hé théng ngan hang néi riéng va thi treong tai chinh néi chung. Trudc sy phat
trién ngay cang 16n manh caa cac cong ty Fintech ¢ Viét Nam va trén thé gigi 1a mot bang
chimg sinh dong cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra trong linh vuc tai chinh
— ngan hang trén toan cau. Sy xuit hién cua nd da tao ra nhiéu gia tri cho nguoi sir dung
va x4 hoi. Fintech dd va dang phat trién & nhiéu nudc trong sudt 10 nim qua, tuy nhién,
theo nhan dinh cua théng ddc ngan hang nha nudc Viét Nam, thi linh vuc FinTech tai Viét
Nam méi dang trong giai doan dau ciia sy phat trién. Vi vay viéc phan tich su phat trién va
trién vong cua Fintech va nhitng chuyén dong ban dau trong linh vyc Tai chinh - ngan hang
la can thiét. Qua viéc tim hiéu danh gia, phén tich nay tac gia dé xuat nhiing goi y chinh
sach nham tao thuan loi cho maéi truong Fintech phét trién cong nghé trong linh vuc tai
chinh. Fintech c6 thé gitp Viét Nam mé ra nhitng md hinh kinh doanh méi vai cac san
pham va kénh phan phdi da dang, céc giai phap, dich vu tai chinh minh bach, hiéu qua,
thuan tién vai chi phi thap hon so véi cac dich vu va kénh phan phéi truyén thong 1a van
dé can thiét va mang tinh thoi sy trong linh vyc tai chinh — ngan hang hién nay.
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