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Tóm tắt: 

Sự phát triển công nghệ tài chính đã khiến nhu cầu dần thay đổi, mọi dịch vụ đều phải 

dễ dàng sử dụng, thuận tiện và ít tốn kém nhất có thể; trải nghiệm các dịch vụ, đặc biệt là 

các dịch vụ được sử dụng bằng điện thoại và Internet. Việc các doanh nghiệp cố gắng đáp 

ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng, đặc biệt trong lĩnh vực dịch vụ tài chính, đã 

thúc đẩy sự ra đời của các công ty hoạt động lĩnh vực công nghệ tài chính và làm đa dạng 

cách thức cung cấp dịch vụ mà các ngân hàng. Điều này sẽ tác động rất lớn đến hoạt động 

kinh doanh của cả hệ thống ngân hàng, tạo ra rất nhiều cơ hội song cũng không ít thách 

thức, nên nếu muốn tồn tại và phát triển ngân hàng bắt buộc phải điều chỉnh hoạt động để 

thích ứng trong môi trường kinh doanh mới.  

Từ khóa: công nghệ tài chính; dịch vụ tài chính; ngân hàng.  

 

1. Hoạt động đầu tư tại các công ty công nghệ tài chính 

Sự bùng nổ của thương mại điện tử đã tác động đến hoạt động của hệ thống ngân 

hàng, ngân hàng phải thay đổi và đa dạng các kênh cung cấp dịch vụ của mình để đáp ứng 

tốt hơn nhu cầu khách hàng. Đơn cử để phục vụ ngày mua sắm trực tuyến Online Friday, 

ngân hàng triển khai chính sách cashback (hoàn tiền vào thẻ), nghĩa là khi mua một sản 

phẩm/dịch vụ trực tuyến thành công bằng thẻ ngân hàng sẽ được hoàn trả lại một số tiền 

chiết khấu vào tài khoản; điều này giúp khách hàng được giảm giá hai lần: mua sản phẩm 

giảm giá và nhận tiền hoàn lại từ ngân hàng. Nhưng điều đáng lưu ý là những tổ chức cung 

cấp dịch vụ thanh toán không chỉ có ngân hàng và một số thẻ thanh toán quốc tế phổ biến 

(như Visa, MasterCard và JCB), mà còn có các tổ chức khác như Moca, 123pay và Onepay. 

Qua đó, ta thấy việc cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán đã không còn là lĩnh vực độc 

quyền của của các ngân hàng, mà còn có sự tham gia của một số công ty công nghệ  

tài chính. 
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Công nghệ tài chính là một lĩnh vực năng động, nơi dịch vụ tài chính và công nghệ 

giao thoa. Tại đây, các doanh nghiệp khởi nghiệp và các doanh nghiệp mới tham gia thị 

trường sẽ tận dụng sáng tạo công nghệ trong việc thiết kế, cung cấp và đổi mới những sản 

phẩm - dịch vụ tài chính đang được cung cấp bởi các định chế tài chính truyền thống nhằm 

phục vụ người tiêu dùng tốt hơn với chi phí rẻ hơn. Khách hàng chủ chốt của Công nghệ 

tài chính có thể là ngân hàng, công ty bảo hiểm, tổ chức tài chính truyền thống và người 

tiêu dùng. Lĩnh vực hoạt động của các công ty Công nghệ tài chính trên toàn cầu rất đa 

dạng, từ cung cấp dịch vụ trung gian thanh toán, đến cho vay, đánh giá người vay dựa trên 

phân tích dữ liệu hành vi trên mạng xã hội và thậm chí cả quản lý tài sản. Do không bị gò 

bó bởi nhiều quy định như các ngân hàng nên công ty Công nghệ tài chính linh hoạt hơn 

trong việc đa dạng các kênh cung cấp dịch vụ và đã trở thành một trong những ngành nóng, 

thu hút vốn đầu tư lên đến hàng tỷ đô; trong đó, vốn đầu tư mạo hiểm luôn chiếm tỷ trọng 

cao (hơn 50%) trên tổng vốn. 

2. Tác động đầu tư công ty công nghệ tài chính đến dịch vụ tài chính thế giới 

Để nghiên cứu về công ty Công nghệ tài chính, PwC đã tiến hành phỏng vấn 544 đối 

tượng thuộc nhiều tổ chức khác nhau [gồm Ngân hàng (30%), công ty quản lý tài sản 

(21%), công ty Công nghệ tài chính (20%), công ty bảo hiểm (14%), tổ chức thanh toán và 

chuyển khoản (4%) và các tổ chức khác (11%)] tại 46 quốc gia từ các khu vực như Mỹ 

Latinh (10%), Bắc Mỹ (10%), Châu Phi (4%), Châu Á (20%) và Châu Âu (56%). Kết quả 

khảo sát cho thấy các tổ chức nhận định rằng sự xuất hiện của công ty Công nghệ tài chính 

khiến họ phải củng cố năng lực kinh doanh theo hướng tinh vi hơn (42%), tăng sự tương 

tác và xây dựng mối quan hệ tin tưởng lẫn nhau (42%), tăng cường phân tích và sử dụng 
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nguồn dữ liệu hiện có (51%) và cung cấp những dịch vụ mới để đáp ứng sự thay đổi trong 

nhu cầu khách hàng (75%). 

 

Bên cạnh đó, các tổ chức còn nhận định rằng trong 5 năm tới hoạt động ngân hàng 

bán lẻ sẽ bị tác động nhiều nhất (lên đến 80%) bởi Công nghệ tài chính, kế đến là dịch vụ 

thanh toán và chuyển khoản (60%), ngân hàng cho các DNNVV (khoảng 32%) và dịch vụ 

ngân hàng thương mại (khoảng 25%). 

 



Mã số ISBN: 978-604-922-684-7  191 

Với lợi thế về ứng dụng công nghệ cao, quy mô nhỏ (giúp tiết giảm các chi phí về 

nhân sự và cơ sở hoạt động) và các quy định tương đối thoáng, Công nghệ tài chính có thể 

cung cấp dịch vụ với chi phí rẻ hơn rất nhiều so với các tổ chức hiện có trong nền kinh tế 

và dễ dàng thay đổi, cải thiện sản phẩm để đáp ứng tốt hơn nhu cầu khách hàng. Điều này 

khiến các tổ chức khác cảm thấy họ đang chịu áp lực về giảm lợi nhuận biên (67%), sợ mất 

thị phần (59%), lo ngại về vấn đề bảo mật thông tin (56%) và e ngại làm khách hàng bối 

rối, lo lắng (53%). Tuy nhiên, các tổ chức đều nhận định rằng nếu họ hợp tác với những 

công ty Công nghệ tài chính thì đây là cơ hội cho họ trong việc cắt giảm chi phí bằng cách 

đơn giản hóa và hợp lý hóa quy trình kinh doanh, tinh giản bớt những hoạt động không 

hiệu quả (73%), tạo sự khác biệt trong cung cấp dịch vụ (62%), từ đó giúp giữ được khách 

hàng (57%) và tăng thêm lợi nhuận (56%). Tùy vào cách nhìn nhận mức độ cạnh tranh của 

công ty Công nghệ tài chính mà các tổ chức đã đưa ra một hay kết hợp nhiều chiến lược 

đối phó khác nhau, như: trở thành đối tác (32%), không làm ăn với Công nghệ tài chính 

(25%), mua và bán dịch vụ cho Công nghệ tài chính (22%), thiết lập các chương trình để 

phát triển công ty Công nghệ tài chính (15%), mua lại các dịch vụ Công nghệ tài chính sau 

đó đổi tên hoặc tài trợ vốn cho Công nghệ tài chính (đều chiếm tỷ lệ 14%), tự thành lập 

Công nghệ tài chính (11%), thâu tóm các công ty Công nghệ tài chính (9%) (PwC Global 

Công nghệ tài chính Survey, 2016).   

3. Công nghệ tài chính và dịch vụ tài chính của Việt Nam 

Nếu như Uber kết nối giữa người cần di chuyển và chủ xe có thể vận chuyển, các 

startup công nghệ tài chính cung cấp cho người dùng một loại hình dịch vụ tài chính nào 

đó thông qua cơ chế trung gian, giúp họ không phải đến các chi nhánh ngân hàng truyền 

thống. Dù vậy, khi nhắc đến công nghệ tài chính, nhiều người sẽ nghĩ ngay đến những công 

ty hoạt động trong lĩnh vực thanh toán trực tuyến hay ví điện tử. Thật ra, đó chỉ là một 

trong nhiều hướng khai thác của công nghệ tài chính. Như phần mềm Money Lover của 

Việt Nam. Không có gì phức tạp hay cao siêu, đây chỉ là một ứng dụng nhật ký chi tiêu 

của người dùng trên các thiết bị di động như điện thoại hay máy tính bảng. Zoo Studio - 

đơn vị phát hành phần mềm này. Chẳng hạn như nhật ký mua sắm, quy đổi tiền tệ hay tính 

toán kế hoạch trả nợ cho các khoản vay. Theo thống kê của Dragon Capital, có đến hơn 

10.000 nhà sáng lập đang hoạt động trong lĩnh vực công nghệ tài chính. Đây là những 

người có ý tưởng hoặc đang thực hiện một dự án công nghệ tài chính nào đó. Nhưng, số 

lượng sản phẩm được giới thiệu thời gian gần đây thì chỉ có vài chục. 

Ở nhóm cũ, có thể kể đến những cái tên đình đám trong lĩnh vực thanh toán và ví điện 

tử trước đây như Payoo, BaoKim, NganLuong hay MoMo. Đây là những sản phẩm ra đời 

từ giai đoạn 2008, cùng với sự bùng nổ của hình thức mua hàng trực tuyến. Tuy nhiên, từ 

năm 2011, các ví điện tử này đã bắt đầu chuyển hướng đi theo những con đường riêng. 

Chẳng hạn như MoMo sử dụng công nghệ để biến điện thoại di động thành ví điện tử, giúp 

khách hàng có thể chuyển tiền cho nhau hoặc thanh toán nhiều loại dịch vụ. NganLuong thì 

tập trung vào việc trở thành trung gian thanh toán cho hoạt động thương mại. Trong khi đó, 

Payoo hướng đến thị trường thanh toán đa dạng các loại hóa đơn trong đời sống hằng ngày. 
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Thị trường hiện cũng đã xuất hiện thêm nhiều nhà đầu tư công nghệ tài chính mới và 

mở rộng ra thêm nhiều lĩnh vực khác trong ngành tài chính chứ không còn tập trung vào 

thanh toán như trước. Đó là những mô hình gọi vốn cộng đồng, quản lý dữ liệu tài chính 

và tất nhiên không thể thiếu công nghệ gây tranh cãi bitcoin. Bên cạnh đó, các ý tưởng táo 

bạo cũng đã xuất hiện ở Việt Nam, như Loanvi cung cấp nền tảng cho các khoản vay ngang 

hàng, hay Cash2vn cho phép chuyển kiều hối về Việt Nam. Viettel cũng tham gia với cổng 

thanh toán VTPay, giúp người dùng tính toán và trả các khoản thuế. Các công ty công nghệ 

tài chính ở Việt Nam trong thời gian gần đây cũng được đầu tư khá nhiều. Trong số những 

thương vụ gọi vốn của startup công nghệ, nhóm Fintech là lĩnh vực đầu tư nhiều thứ 3, xếp 

sau thương mại điện tử và truyền thông, theo Topica Founder Institute. 

Hầu hết các ngân hàng Việt Nam đều định hướng phát triển theo hướng ngân hàng 

bán lẻ, tức dịch vụ mà ngân hàng cung cấp nhắm đến đối tượng là khách hàng cá nhân. Đây 

là một lựa chọn khá phù hợp với tình hình kinh tế trong nước khi tỷ lệ người từ 15 tuổi trở 

lên có tài khoản tại các ngân hàng còn khá thấp, lần lượt đạt 31,86% đối với nữ và 29,82% 

đối với nam; thấp hơn rất nhiều so với tỷ lệ bình quân của thế giới lần lượt là 57,36% và 

64,09% (World Bank, 2014). Bên cạnh đó, tỷ lệ máy ATM và số lượng chi nhánh trên 

100.000 người lớn lần lượt đạt 24,01 và 3,8; thấp hơn nhiều so với số liệu của thế giới đạt 

40,55 và 12,7 (World Bank, 2015). Điều này cho thấy thị trường ngân hàng bán lẻ tại Việt 

Nam vẫn còn rất nhiều tiềm năng phát triển. Đồng thời, trong năm 2016, theo tạp chí tài 

chính ngân hàng hàng đầu của khu vực Châu Á (The Asian Banker), Việt Nam có 17 ngân 

hàng được xếp trong danh sách Top 500 Ngân hàng mạnh nhất, gồm: Vietcombank, HSBC 

Vietnam, Vietinbank, MB, BIDV, Techcombank, TPBank, HDBank, ACB, VPBank, 

Maritime Bank, VIB, SHB, SCB, EIB, Sacombank và LienVietPostBank. Đây là dấu hiệu 

rất đáng mừng, cho thấy nước ta cũng có những ngân hàng mạnh (kể cả khi so sánh với 

các ngân hàng trong khu vực châu Á) và hướng đi của các ngân hàng trong thời gian qua 

là phù hợp.  

Sự phát triển của khoa học kỹ thuật, việc khách hàng muốn tự mình trải nghiệm dịch 

vụ, hay nói cách khác là tự mình thực hiện các giao dịch đang trở thành xu hướng; đặc biệt 

là những khách hàng thế hệ Z được sinh ra và lớn lên trong thời đại phát triển công nghệ, 

có hiểu biết và muốn dùng công nghệ số trong mọi loại hình dịch vụ. Điều này sẽ đặt ra 

thách thức không nhỏ cho các ngân hàng vì tuy hầu hết các ngân hàng đều cung cấp và 

phát triển các dịch vụ ứng dụng công nghệ số như Internet banking, mobile banking và 

tablet banking; nhưng nhìn chung, các dịch vụ này dường như vẫn chưa đủ khả năng để 

cạnh tranh với các công ty Công nghệ tài chính về mức độ bao phủ (hay nói cách khác là 

sự dễ dàng tiếp cận dịch vụ), sự đa dạng của sản phẩm, sự tiện lợi và cả các lợi ích đi kèm. 

Điều này dẫn đến hệ quả là dịch vụ trung gian thanh toán của Công nghệ tài chính sẽ ngăn 

cách sự liên hệ giữa ngân hàng với khách hàng của mình; kéo theo doanh thu từ dịch vụ 

này của ngân hàng sẽ theo chiều hướng giảm trong tương lai. 

Bên cạnh đó, Công nghệ tài chính còn cung cấp dịch vụ tư vấn tài chính giúp khách 

hàng có thể mua hàng trả góp với lãi suất 0%; dịch vụ cấp tín dụng và quỹ cộng đồng thì 

giúp người dân tiếp cận vốn dễ dàng hơn rất nhiều, thủ tục nhanh gọn, đỡ tốn kém thời 
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gian, công sức và đối tượng được vay vốn cũng đa dạng hơn. Đặc biệt là quỹ cộng đồng 

góp vốn dưới hình thức ủng hộ dự án từ thiện, nhận quà tri ân, hay thậm chí là hình thức 

lai đều có chi phí sử dụng vốn khá thấp, thậm chí không tốn chi phí. Thêm vào đó, dịch vụ 

tư vấn tài chính và so sánh sản phẩm ngân hàng của BankGo có thể khiến nhân viên ngân 

hàng phải tốn thêm phí môi giới (phí phải trả cho BankGo để có thể tiếp cận với những 

khách hàng mà BankGo đã tư vấn, mức phí phát sinh này có thể sẽ cao hơn so với nhân 

viên ngân hàng tự mình tư vấn và tìm kiếm khách hàng), mức độ cạnh tranh giữa các ngân 

hàng sẽ ngày càng gay gắt hơn về các vấn đề như lãi suất, tiêu chí cấp tín dụng, hồ sơ vay 

vốn. Chính vì vậy, dịch vụ tư vấn tài chính, cấp tín dụng và quỹ cộng đồng có khả năng 

chiếm lĩnh luôn thị trường cho vay các doanh nghiệp nhỏ và vừa, và cho vay tiêu dùng.  

Không dừng lại ở đó, mô hình kết nối đầu tư ngang hàng (P2P) nếu phát triển mạnh 

còn có thể khiến ngân hàng gặp khó khăn trong việc huy động nguồn vốn, do thay vì gửi 

ngân hàng, nhà đầu tư sẽ cho vay trực tiếp thông qua P2P để thu được lãi suất cao hơn. Mô 

hình P2P tuy giúp người vay tiếp cận được nguồn vốn với chi phí thấp hơn các công ty tài 

chính và giúp nhà đầu tư thu được lãi suất hấp dẫn hơn gửi ngân hàng, nhưng rủi ro tiềm 

ẩn trong cách thức hoạt động của mô hình này là khá lớn nếu các cơ quan chức năng không 

kiểm soát tốt và những người điều hành doanh nghiệp này không tuân thủ nghiêm ngặt quy 

trình quản trị doanh nghiệp. Khi huy động tiền từ nhà đầu tư, nếu sàn giao dịch P2P không 

tiến hành cho vay, thậm chí đem số tiền đó sử dụng vào mục đích khác rồi thua lỗ thì có 

thể dẫn đến sụp đổ sàn giao dịch; hay các nội dung cam kết trên các trang web của các sàn 

giao dịch P2P hiện nay chưa thật sự chi tiết và quyền lợi của khách hàng cũng chưa được 

đề cập trong trường hợp có tranh chấp xảy ra, trong khi đó, hoạt động của P2P chưa được 

pháp luật Việt Nam quy định một cách rõ ràng trong các văn bản hiện hành nên nếu thật 

sự có rủi ro xảy ra từ phía khách hàng hay chủ sàn P2P, thì các bên rất khó giải quyết với 

nhau cũng như cơ quan chức năng cũng thiếu cơ sở pháp lý để giải quyết tranh chấp. Tuy 

nhiên, hành lang pháp lý để củng cố hoạt động P2P chỉ là vấn đề thời gian và sự phát triển 

loại hình dịch vụ này là xu hướng chung của các nước trên thế giới. 

Tuy công nghệ tài chính có rất nhiều ưu điểm nhưng sự cạnh tranh giữa các công ty 

công nghệ tài chính với nhau rất khốc liệt; điển hình trên thế giới hiện nay có khoảng từ 

10.000 đến 12.000 công ty đang hoạt động và hầu hết các công ty này đều tập trung cung 

cấp dịch vụ ngân hàng, điều này dự báo trong vài năm tới, có thể sẽ có hơn 11.000 công ty 

công nghệ tài chính bị thị trường đào thải. Riêng tại Việt Nam, hoạt động của công nghệ 

tài chính cũng đang gặp một số rào cản nhất định; tiêu biểu là tuy có gần 50 công ty Công 

nghệ tài chính đang hoạt động nhưng chỉ có 16 công ty chính thức được Nhà nước cấp 

phép, niềm tin của khách hàng vào công nghệ tài chính vẫn đang trong giai đoạn hình 

thành, rất nhiều khách hàng không dám dùng dịch vụ công ty công nghệ tài chính vì họ lo 

sợ sẽ bị lộ thông tin và mất tiền khi giao dịch, khái niệm Công nghệ tài chính còn mới với 

rất nhiều người nên họ chưa biết năng lực tài chính của những công ty này đến đâu dẫn đến 

họ vẫn tiếp tục sử dụng dịch vụ của ngân hàng cho an toàn dù có thể không tiện lợi bằng. 

Ngay đến các ngân hàng cũng rất e ngại trong việc hợp tác với công nghệ tài chính do thách 

thức về vấn đề an ninh mạng, bảo mật thông tin và cơ sở dữ liệu khách hàng.  
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4. Kiến nghị và giải pháp để cải thiện môi trường đầu tư công nghệ tài chính 

Sự xuất hiện của các công ty Công nghệ tài chính đã đặt ra thách thức không nhỏ lên 

các dịch vụ mà ngân hàng cung cấp cho khách hàng cá nhân. Chính vì vậy, để có thể duy 

trì năng lực cạnh tranh và phát triển bền vững, ngân hàng cần phải đề ra chiến lược phát 

triển phù hợp, cụ thể là: Tinh giản bớt các thủ tục và rút ngắn thời gian giao dịch tại ngân 

hàng: Do cuộc sống người dân ngày càng bận rộn, áp lực công việc ngày càng cao và sự 

tiện lợi trong sử dụng dịch vụ của công nghệ tài chính; nên để giữ được khách hàng, ngân 

hàng cần phải tạo cơ chế giao dịch một cửa, giảm bớt các thủ tục giấy tờ yêu cầu khách 

hàng tự ghi, cung cấp dịch vụ nhanh, đội ngũ nhân viên phải nắm bắt được tâm lý khách 

hàng và giải quyết vấn đề nhanh chóng. 

Không gian giao dịch tại các chi nhánh ngân hàng nên được thiết kế theo hướng thân 

thiện và riêng tư: Do hiện nay nhiều giao dịch như rút tiền, vấn tin tài khoản, thanh toán… 

đã không cần phải đến ngân hàng nữa và xu thế này sẽ phát triển dần trong tương lai. Điều 

này dẫn đến khi khách hàng đến ngân hàng thì đôi khi cái họ cần chính là lời tư vấn của 

các nhân viên, chứ không phải các giao dịch đơn giản như trước. Thêm vào đó, ngày nay 

hầu hết khách hàng đều muốn được nhân viên tư vấn riêng, họ cảm thấy không an toàn khi 

những khách hàng khác nghe được cuộc hội thoại giữa họ và nhân viên ngân hàng. Chính 

vì thế, ngân hàng nên thiết kế phòng giao dịch sao cho tạo cảm giác thân thiện giúp khách 

hàng cảm thấy thoải mái khi bước vào và kể cả khi phải ngồi chờ họ cũng không cảm thấy 

bất tiện; đồng thời, không gian giao dịch nên có sự riêng tư để khách hàng có thể thẳng 

thắn hỏi những điều mình thắc mắc, hoặc trao đổi với nhân viên để tìm ra giải pháp tối ưu; 

Nâng cấp công nghệ để có thể tạo nhiều sản phẩm đa dạng, tích hợp được nhiều tính năng 

nhằm đáp ứng nhu cầu khách hàng và tăng cường sự trải nghiệm của họ, trong đó phải tập 

trung phát triển những sản phẩm được tích hợp với điện thoại di động và Internet. Bên cạnh 

đó, nâng cấp công nghệ phải theo hướng giúp khai thác tốt hơn nguồn thông tin hiện có 

(tập trung vào vấn đề quản lý truyền thông và thông tin trên các trang mạng xã hội). Các 

ngân hàng còn có thể hợp tác, sáp nhập, hợp nhất, thậm chí thâu tóm các công ty Công 

nghệ tài chính để có thể tận dụng thế mạnh và khai thác thị trường của những công ty này 

nhưng phải cực kỳ thận trọng về vấn đề quản lý rủi ro an ninh mạng, bao gồm cả rủi ro bên 

thứ ba (đặc biệt trong trường hợp thuê ngoài); hay học hỏi những sản phẩm và cách đánh 

giá khách hàng vay của Công nghệ tài chính để thay đổi, điều chỉnh sản phẩm, giảm bớt 

các thủ tục giấy tờ không cần thiết và tiêu chí đánh giá khách hàng của ngân hàng mình 

theo hướng thông thoáng hơn nhằm mở rộng đối tượng cho vay nhưng vẫn đảm bảo an 

toàn cho ngân hàng; Giảm mức phí giao dịch xuống mức thấp nhất: Hiện nay phí giao dịch 

mà các công ty Công nghệ tài chính thu rất thấp (nhờ quy mô nhỏ và công nghệ cao), do 

đó, nếu ngân hàng không có chính sách giảm bớt các khoản phí thu của khách hàng như 

phí chuyển khoản, phí thẩm định hồ sơ… và cả lãi suất vay đối với những khách hàng tốt 

thì có khả năng ngân hàng sẽ mất hết khách hàng vào tay Công nghệ tài chính; Tăng cường 

nhận thức cho nhân viên ngân hàng về tác động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư, các chủ trương và đề án khuyến khích không dùng tiền mặt của các cơ quan có thẩm 

quyền, những cơ hội và thách thức mà Công nghệ tài chính có thể đem lại, thế mạnh và 
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tiềm năng phát triển ngân hàng bán lẻ… để từ đó nhân viên ngân hàng có động lực trong 

việc học hỏi và tiếp thu công nghệ mới, thái độ lịch sự - nhã nhặn với khách hàng mình. 

Và để giảm bớt chi phí hoạt động thì một trong những giải pháp tối ưu là tinh giản bớt nhân 

viên ngân hàng, chỉ giữ lại những nhân viên am hiểu công nghệ (để phù hợp với xu hướng 

phát triển xã hội), có khả năng đa nhiệm (để có thể đảm nhiệm nhiều công việc cùng một 

lúc và tư vấn bán chéo sản phẩm), hiểu rõ mục tiêu công việc và luôn cầu tiến, sẵn sàng 

cập nhật kiến thức mới để thực hiện công việc tốt hơn.  

Để hỗ trợ cho sự phát triển bền vững của các ngân hàng thì Ngân hàng Nhà nước 

đóng vai trò hết sức quan trọng, cụ thể Ngân hàng Nhà nước cần phải: Thực hiện quyết liệt 

Quyết định 1726/QĐ-TTg ngày 05/09/2016 về việc phê duyệt đề án nâng cao khả năng 

tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho nền kinh tế để tạo môi trường hoạt động thông thoáng hơn 

cho các ngân hàng; Nhanh chóng hoàn thành dứt điểm tái cơ cấu các tổ chức tín dụng yếu 

kém gắn với xử lý nợ xấu theo cơ chế thị trường để tăng cường niềm tin của người dân vào 

hệ thống ngân hàng; Rà soát và hoàn thiện hành lang pháp lý theo chuẩn Basel III để giảm 

thiểu rủi ro trong hoạt động cho chính các ngân hàng và cho toàn xã hội; trong đó đặc biệt 

lưu ý đến việc quản lý rủi ro công nghệ, tăng cường an ninh mạng và dữ liệu, quản lý các 

tài sản ảo/ tiền ảo; Ban hành và thực hiện thành công Chiến lược phát triển ngành ngân 

hàng đến 2025 và tầm nhìn 2030 (lấy nền tảng là công nghệ và con người), hướng tới Ngân 

hàng Nhà nước độc lập và hiện đại hơn; tăng vai trò bảo hiểm tiền gửi và thể chế ổn định 

tài chính-tiền tệ. 
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